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1. Introduccion y vision general

1.1 Prefacio

Hacer de la sostenibilidad la norma en los entornos urbanos es crucial para impulsar el cambio
necesario hacia practicas ecoldgicas y bajas en carbono. Este cambio se alinea con los objetivos

establecidos en el Objetivo 3 de la Estrategia Mediterranea para el Desarrollo Sostenible 2016-

2025, la Agenda 2030 y el Acuerdo de Paris. En 2023, la tercera declaracién final de la

Conferencia Ministerial de la Unidn por el Mediterrdneo sobre Desarrollo Urbano Sostenible

"Implementacién del Plan de Accidon Urbano Estratégico de la UfM" reconocié que el Informe

de Evaluacién del Mediterraneo identificaba a la regién mediterranea como una de las mas

gravemente afectadas por los efectos del cambio climatico, subrayando la necesidad urgente
de tomar medidas y promover una agenda para la planificacion urbana sostenible y la
regeneracion.

El objetivo principal del proyecto Sustainable MED Cities (SMC) fue fortalecer la capacidad de

los municipios para fomentar la sostenibilidad, un sector crucial debido a su significativo
impacto en las politicas de eficiencia energética y gestion de recursos. No obstante, este
ambito es complejo, abarcando aspectos econdmicos, técnicos, ambientales y sociales, y esta
interconectado con otros desafios como la planificacidon urbana, la movilidad, la autonomia
energética, la disponibilidad de agua potable y la gestién de residuos. Por este motivo,

Sustainable MED Cities capitalizé el Método y las Herramientas de CESBA MED para adaptarlos

a las necesidades y prioridades de los paises del Sudeste Mediterraneo en una linea similar a la

iniciativa MedUrbanTools.

La mejora del inventario actual de edificios del Mediterraneo para la sostenibilidad carece de
un marco generalizado para evaluar el desempefio ambiental. Aunque han surgido iniciativas
para cerrar esta brecha, proponiendo diversos métodos, herramientas e indicadores, estas se
concentran principalmente en edificios individuales, obviando mejoras sustanciales y rentables
que pueden alcanzarse mediante grupos de edificios y sinergias a escala urbana. El éxito
observado en la implementacion de medidas energéticas y de sostenibilidad a mayor escala,
como las microrredes fotovoltaicas y las comunidades hidricas, sefiala la eficacia de abordar las
mejoras a nivel de barrio y ciudad para satisfacer las necesidades humanas de sostenibilidad
urbana tanto en el dmbito social como en el medioambiental.

En respuesta a estos desafios, Sustainable MED Cities adaptd los resultados de CESBA MED

para crear un marco y proceso de evaluacién estandarizados que abarcan desde edificios hasta
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areas urbanas y se extienden hasta a la escala de la ciudad. Esta iniciativa se implementé en
tres paises del Mediterraneo sudoriental, obteniendo nueve resultados técnicos. Ademads,
Sustainable MED Cities ha perfeccionado el modelo de toma de decisiones y las métricas
estandarizadas para facilitar una comparacién contextualizada del desempefio en materia de
sostenibilidad entre edificios, barrios y ciudades mediterraneas. Este enfoque multifacético
tiene como objetivo promover una comprensién holistica e integrada de la sostenibilidad en el
entorno construido, allanando el camino para cambios transformadores en la regidon

mediterranea.

1.2 Contexto y antecedentes

En la regién mediterranea, aproximadamente dos tercios de la poblacion residen en dareas

urbanas. De cara a 2050, el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

prevé un significativo aumento de la poblacién urbana, proyectando alrededor de 170 millones
de habitantes en los paises situados a lo largo de la costa septentrional, y mas de 300 millones
en el sur y el este. Esta proyeccidn plantea desafios criticos, como la proliferacion de barrios
marginales y las deficiencias en infraestructura y servicios como la gestidon de residuos, el
acceso al agua potable, la movilidad y las amenazas a la salud.

Las ciudades tienen un papel fundamental para abordar estos desafios. En consecuencia,
existe una necesidad apremiante de un enfoque nuevo y sostenible de la planificacidon y
gestion del territorio en los centros urbanos mediterrdneos, que ofrezca soluciones duraderas.
La iniciativa Sustainable MED Cities se propone cubrir esta necesidad aprovechando los

conocimientos adquiridos en el proyecto Interreg MED CESBA MED Sustainable MED Cities vy el

ENI CBC MED project Green Building. A través de esta colaboracidon, los municipios

mediterraneos tendran acceso a numerosas herramientas y metodologias innovadoras, lo que
les permitird formular politicas, estrategias y planes de accion efectivos que estén alineados
con la Estrategia Mediterranea para el Desarrollo Sostenible 2016-2025. Ademas, la iniciativa
incluye la implementacién de programas de desarrollo de capacidades con vision de futuro
para empoderar a las ciudades mediterraneas en la promocién de la regeneracién urbana.

Un factor fundamental para reducir la demanda de energia y las emisiones de CO2 en el
Mediterrdneo es contar con datos cuantitativos precisos. En este sentido, el proyecto
Sustainable MED Cities ha proporcionado herramientas y metodologias estandarizadas para
definir objetivos compartidos y medir el progreso general en términos de sostenibilidad en las

areas urbanas. Se espera que esta colaboracion coordinada fortalezca la capacidad de las
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autoridades locales para promover un entorno construido sostenible. Ademas, la iniciativa
promueve la adopcidn de enfoques de gobernanza participativos y multinivel, reforzando asi el
impacto de los instrumentos de politica utilizados por los municipios, como los planes urbanos,
los planes estratégicos y las normativas de edificacidon. En esencia, Sustainable MED Cities se
esfuerza por inaugurar una era transformadora en el desarrollo urbano mediterraneo,

promoviendo la sostenibilidad y la resiliencia frente a la creciente urbanizacién.

1.3 ¢A quién va dirigida y como utilizar esta guia?

La Guia de SMC desempefia un papel fundamental dentro del proyecto SMC, procurando
garantizar la utilizacidn precisa de sus herramientas y metodologia por parte de los principales
grupos objetivo de agentes del sector, al mismo tiempo que aboga por una difusién mas
amplia en toda el drea mediterrdnea. Este documento sirve como un plano metodoldgico,
agilizando la implementacién de los resultados del proyecto SMC, asegurando asi su
sostenibilidad a largo plazo dentro de politicas, planes y regulaciones destinados a mejorar la
sostenibilidad en el entorno construido. Su objetivo principal es asistir a las administraciones
publicas y otros interesados en definir el escenario dptimo de concepto de rehabilitacion
sostenible para pequefias dreas urbanas y edificios dentro del contexto mediterraneo.

La Guia de SMC estd disefiada para profesionales y gestores involucrados en temas
ambientales urbanos (tales como técnicos de PYMES, urbanistas, funcionarios publicos, etc.),
asi como para otros interesados en estudios y desarrollo urbano (incluidos académicos,
investigadores, tomadores de decisiones, desarrolladores urbanos, etc.) que estén interesados
en mejorar la sostenibilidad del entorno construido. Este documento integral sirve como guia
para que los lectores comprendan y utilicen eficazmente la metodologia y herramientas de
SMC, cubriendo aspectos técnicos y funcionales.

La Guia de SMC actlia como un recurso valioso para la gestidon sostenible de inventarios de
edificios, ayudando en la formulacidn, revisidon y evaluacién de politicas publicas relacionadas
con el medio ambiente urbano, y facilitando la integracion de principios de sostenibilidad en
los procesos de disefio y planificaciéon urbana. La metodologia y herramientas de SMC son
versatiles y aplicables tanto a areas urbanas existentes como nuevas, cubriendo todas las fases
del ciclo de vida y facilitando la planificacién de actividades en el espectro urbano, desde el
establecimiento de objetivos hasta la verificacidn de resultados. Como metodologia integral,
presenta un marco de evaluacion especificamente disefiado para evaluar edificios dentro del

contexto de su entorno, a nivel de vecindario y ciudad. Sin embargo, cuando se contextualiza
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adecuadamente y se apoya con informacion y datos relevantes, permite la medicién del

desempenfio de sostenibilidad tanto a nivel de distrito como a nivel urbano mas amplio.

1.4 Resumen ejecutivo

En los ultimos afios han surgido varios proyectos y otros programas e iniciativas publicas o
comerciales que proponen diferentes métodos, herramientas e indicadores para la
sostenibilidad de la edificacion. Sin embargo, estos se dirigen principalmente a la escala del
edificio, que no es dptima para lograr mejoras significativas y rentables y, ademas, no
aprovecha completamente las sinergias potenciales que podrian ofrecer los grupos de
edificios.
La aplicacion de medidas de eficiencia energética y de sostenibilidad a una escala mas amplia
demuestra claramente que la escala de barrio es mas eficaz para escalar los resultados y
garantizar el cumplimiento de los compromisos en materia de sostenibilidad urbana, energia y
cambio climdtico. Por lo tanto, las medidas de sostenibilidad y su implementacién a nivel de
distrito permiten mejoras significativas y rentables en comparacién con un enfoque basado
Unicamente en la escala del edificio.
El enfoque a escala urbana permite abordar:

- Sinergias entre edificios y comunidades.

- Optimizacion del uso de la energia, el agua y otros recursos.

- Uso eficiente de fuentes de energia renovables y sistemas de cogeneracién.

- Movilidad y gestion de residuos.

- Economias de escala.

Sin embargo, la toma de decisiones a escala urbana suele ser un reto, dado su alto nivel de
complejidad, el gran ndmero de actores implicados, la complejidad de la cadena de valor y el
numero de variables en juego (movilidad y transporte, generacién y consumo de energia,
suministro y consumo de agua, generacion de residuos, calidad del aire, etc.).

SMC trabaja en la contextualizacidn, es decir, en la adaptacion de la metodologia de
evaluacion y los indicadores de desempeiio a las condiciones especificas de cada contexto

local.

14.1 éQué es SMC?

El proyecto SMC es el resultado de la colaboracién entre 6 socios de 6 paises de la regidn

mediterrdnea. En esta region, dos tercios de la poblacién vive en zonas urbanas, con nuevas
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predicciones de crecimiento demografico. Este fendmeno plantea serios desafios: un numero
creciente de asentamientos informales, infraestructura y servicios inadecuados (recoleccion de
desechos, agua potable, movilidad, amenazas para la salud).

Las ciudades desempefian un papel crucial a la hora de abordar estos desafios, por lo que se
necesita un nuevo enfoque sostenible para la planificacién y gestion del espacio en las
ciudades mediterraneas, que proporcione una solucién sostenible a largo plazo. Sobre la base
del proyecto Interreg MED CESBA MED: Sustainable Cities y el proyecto ENI CBC MED Green
Building, Sustainable MED Cities dota a los municipios mediterraneos de un sistema de
herramientas y metodologias innovadoras para desarrollar politicas, estrategias y planes de

accion eficaces en linea con la Estrategia Mediterrdnea de Desarrollo Sostenible 2016-2025.

1.4.2 Objetivo de Ciudades MED Sostenibles

Mejorar la capacidad de la administracién publica en el desarrollo, implementacién y
monitoreo de medidas, planes y estrategias eficientes para mejorar la sostenibilidad de las
ciudades, los barrios y los edificios, con un enfoque en la eficiencia energética y la promocion
de procesos participativos. Para lograr este objetivo principal, SMC logré las siguientes metas
especificas:

- Fortalecer las capacidades de las administraciones publicas proporcionando una
metodologia SMC transnacional y un conjunto de herramientas, derivadas de la capitalizacién
de diversos proyectos de la UE, capaces de optimizar las medidas de planificacion de la
sostenibilidad mediante la combinacion de escalas de edificacidn y urbana.

- Desarrollar una metodologia de toma de decisiones innovadora que apoye la definicién e
implementacion de acciones dirigidas a mejorar la sostenibilidad de los edificios en el contexto
de sus areas urbanas.

- Transferir la metodologia y las herramientas de SMC a través de cursos de capacitacién,

seminarios, talleres y publicaciones.

La mision de SMC es facilitar la difusion y adopcidon de principios de entorno construido
sostenible entre todos los interesados en el sector de la construccién, empleando sistemas de
evaluacion armonizados a lo largo del ciclo de vida del entorno construido. SMC sirve como
punto de encuentro entre enfoques metodolégicos de arriba-hacia-abajo y de abajo-hacia-
arriba. Mas alld de la mera evaluacién de la sostenibilidad en edificios y areas urbanas,
representa un viaje hacia el establecimiento de nuevos estandares para las ciudades del

Mediterraneo.
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1.4.3 Contribuciones de SMC a la construccion de un entorno urbano
sostenible

SMC ayuda a las administraciones publicas a fortalecer sus capacidades a través del desarrollo
de un modelo innovador de toma de decisiones y soluciones operativas asequibles. Las

principales contribuciones de la iniciativa Ciudades MED Sostenibles son:

- Capitalizacion del conocimiento existente: SMC aprovecha los resultados de proyectos
anteriores, apoyando el desarrollo de planes de sostenibilidad. Determina los criterios y la
metodologia de evaluacion mds adecuados para la Regiéon Mediterrdnea, especialmente

centrada en el entorno construido.

- Proceso de toma de decisiones: SMC incluye el desarrollo metodoldgico necesario para
determinar, iniciar, desarrollar, evaluar y realizar las correcciones necesarias para procesos de
planificacién y renovacion urbana, nueva construccion o rehabilitacidn disefiados con objetivos

de sostenibilidad ambiciosos y rigurosos.

- Desarrollo de herramientas SMC: Sobre la base de la evaluacién de los resultados de los
proyectos piloto, se ha entregado un marco general y varias herramientas de evaluacién
contextualizadas para edificios sostenibles (SBTool), barrios sostenibles (SNTool) y ciudades
sostenibles (SCTool), junto con una metodologia de aplicacidon. Las herramientas estan
destinadas a apoyar a los responsables de la toma de decisiones en procesos que combinan la

escala urbana y de los edificios.

- Desarrollo del Pasaporte SMC: Se ha identificado un conjunto de criterios, indicadores y
métricas comunes para permitir la comparacion del rendimiento alcanzado por edificios, dreas
urbanas y ciudades en diferentes regiones mediterraneas con una forma unificada de

presentar los resultados.

- Desarrollo de un sistema de formacion: Se ha desarrollado, probado y validado un sistema
de formacidn para la transferencia de las herramientas y la metodologia de SMC a los
principales grupos objetivo. El sistema de formacion esta dirigido principalmente a los usuarios
de la herramienta (perfil técnico) y a los responsables de la toma de decisiones (perfil politico,
de gestidn). El sistema incluye programas, materiales de capacitacion y una plataforma de
aprendizaje electrdnico. El material didactico esta redactado en tres idiomas: inglés, francés y

arabe.
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1.4.4 Lecciones aprendidas y conclusiones del SMC

La metodologia y las herramientas de SMC se han puesto a prueba y se han aplicado en tres
paises diferentes de la region del Mediterraneo meridional y oriental: el distrito de Sahloul, en
Susa, Tunez; Al-Nozha, Irbid, Jordania; y Distrito Central, Moukhtara, Libano. Las experiencias y

lecciones aprendidas de estos estudios piloto pueden resumirse de la siguiente manera:

- El uso de sistemas de evaluacion armonizados fomenta el alcance de mayores estandares de
sostenibilidad en el entorno construido. Estos sistemas facilitan la mediciéon adecuada del
desempefio en materia de sostenibilidad, permitiendo un seguimiento periddico y una

adecuada comparabilidad de los resultados con otros escenarios y/o zonas urbanas.

- El acceso a datos e informacion fiables es esencial para evaluar adecuadamente el
desempenfio de sostenibilidad del entorno urbano. Garantizar el acceso regular a los datos y la
informacién permite adaptar las buenas practicas de seguimiento, lo que se traduce en una

mejor formulacién y aplicacién de politicas.

- La escala de barrio es dptima para alcanzar mejoras significativas y rentables en materia de
sostenibilidad. Entre las escalas de edificio y de distrito, los barrios permiten el pleno

aprovechamiento de las sinergias potenciales existentes entre las diferentes escalas urbanas.

- Cada area urbana tiene sus propias caracteristicas Unicas. Por esta razén, es importante
utilizar datos desglosados y sistemas de informacién y evaluacidon que puedan adaptarse bien a

los contextos, necesidades y prioridades especificos de las dreas que se van a evaluar.

- Consultar, debatir e involucrar a los ciudadanos en la evaluaciéon del entorno construido es
clave para garantizar que el conocimiento y las prioridades locales se consideren e integren
adecuadamente. Esto asegura una adecuada adaptacién del proceso de evaluacién a las

condiciones locales.

- Los procesos formativos son fundamentales, tanto de los agentes técnicos como de los
politicos, para poder desarrollar politicas, planes y acciones de sostenibilidad a escala urbana

que sean eficaces y perdurables en el tiempo.
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2. Métodos, herramientas y recursos

2.1 Tres herramientas

El SBTool MED, el SNTool MED y el SCTool MED pueden contextualizarse y adaptarse a
cualquier regién y ciudad mediterranea. Todos ellos estan disponibles gratuitamente para
cualquier autoridad del Mediterrdneo que desee desarrollar su propia herramienta de
evaluacion de la sostenibilidad a escala urbana y de edificio. El uso de estas herramientas
contribuye a la consecucién de los objetivos de la Estrategia Mediterranea de Desarrollo

Sostenible.

2.1.1 SBTool

SBTool MED es un sistema de evaluacion para medir la sostenibilidad de los edificios
mediterraneos. Puede ser utilizado por los disefiadores para apoyar los procesos de disefio
integrador y por las autoridades para establecer objetivos de rendimiento verificables en

politicas, programas y planes de accion.

2.1.2 SNTool

SNTool MED es un sistema de evaluacién para medir la sostenibilidad de barrios y pequeiias
areas urbanas. Es una herramienta Gtil para apoyar los procesos de toma de decisiones para el

desarrollo, implementacion y seguimiento de planes urbanos y planes de accién.

2.1.3 SCTool

SCTool MED es un sistema de evaluacion para medir la sostenibilidad de las ciudades
mediterraneas. Puede ser utilizado por los planificadores urbanos para apoyar los procesos de
planificacién integradora y por las autoridades para establecer objetivos de desempefio en
politicas, programas y planes de accién. Cualquier autoridad puede desarrollar su propio
SCTool MED que proporcionara resultados de evaluacién de sostenibilidad comparables y

agregables con los resultados de cualquier otra version local de la herramienta.

2.2 Pasaporte SMCy KPIs

Las Ciudades MED Sostenibles proporcionaron una metodologia armonizada y facil de usar y
herramientas de cédigo abierto para apoyar a los municipios mediterraneos en el proceso de

evaluacion, planificacién y toma de decisiones general para seleccionar las mejores estrategias
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de renovacidn sostenible que aumenten la calidad del entorno construido. El método de
evaluacion se centra en las emisiones de energia y GEl, y otros vectores ambientales como los
indicadores econdmicos y sociales. Las herramientas se utilizan para establecer objetivos
comunes y medir el progreso general en términos de cuestiones clave de sostenibilidad y
esfuerzos de descarbonizacion a diferentes escalas. EI método y las herramientas estan
disponibles en diferentes idiomas, y su enfoque de evaluacion y calificacion se contextualiza en
funcién de las necesidades y prioridades locales.

El enfoque adoptado utiliza el sistema CESBA MED (Proyecto CESBA MED - sistemas de
evaluacion) que se desarrollé como un marco genérico. Incluye una lista de indicadores de
sostenibilidad que cubren todos los temas relevantes, dado que aln no existe un consenso
sobre un numero especifico o tipos de indicadores. Ademas, se incluyen algunos indicadores
nuevos en las versiones de SMC de las herramientas para abordar las prioridades de las nuevas
ciudades asociadas en la region MENA. La base de datos completa resultante incluye
diferentes indicadores de rendimiento a partir de los cuales se seleccionan los que satisfacen

las prioridades y necesidades locales, o que mejor se ajustan a la intencién del proyecto.

2.2.1 Pasaporte SMC

El puntaje de sostenibilidad producido por el sistema de calificacién SMC es valido solo para el
area geografica especifica, ya que refleja las prioridades locales y las practicas de construccion.
Para poder comparar el desempefio de la sostenibilidad entre edificios, barrios o ciudades de
las diferentes regiones mediterraneas, es necesario utilizar indicadores expresados en valores
absolutos en lugar de puntuaciones.

Este es el principio clave del pasaporte SMC, que proporciona los valores absolutos de los
Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs, por sus siglas en inglés) de SMC. El Pasaporte esta
disponible para: Edificios, Barrios y Ciudades.

La plantilla Pasaporte es una visualizacion grafica de la informacién principal relativa a la
evaluacion e incluye dos paginas diferentes. El primero contiene informacién general, asi como
mapas e imagenes significativas, para representar mejor las caracteristicas del analisis. La
segunda pdgina del Pasaporte contiene la lista de los Indicadores Clave de Rendimiento, junto

con su cédigo, criterio, unidad de medida y valor.

Certificado SMC
Ademads del Pasaporte, la actividad de prueba también produce un Certificado. El documento

resume las puntuaciones alcanzadas en cada area del sistema de evaluacién, dando la

Este proyecto ha recibido financiacion del Programa ENI CBC Med de la Unidn Europea en 14
virtud del contrato de subvencion C_B.4.3_0063



— 2 EUROPEAN UNION

puntuacidn final de la sostenibilidad. Seguido de ello, las puntuaciones se ilustran mediante un
tacoOmetro con una escala graduada que va desde -1 (rendimiento negativo) hasta 5 puntos
(mejor rendimiento).

La plantilla de Certificado es una etiqueta grafica que permite, de forma visual, comprender el

desempenfio de sostenibilidad obtenido por el edificio, el barrio y la ciudad.

2.2.2 Indicadores Clave de Rendimiento (KPlIs)

Se define y utiliza un nimero minimo de Indicadores Clave de Rendimiento para garantizar que
las cuestiones basicas de sostenibilidad puedan abordarse de manera satisfactoria. Los KPls se
definen y calculan siguiendo procedimientos estandarizados comunes. Los resultados de los
calculos normativos de KPI se pueden utilizar como pasaporte para comparar diferentes

edificios, barrios y ciudades, sobre una base comun.

Para obtener informacidon mas detallada, véase el Anexo A: Indicadores Clave de Rendimiento.

2.3 El método SMC

El objetivo principal del Método SMC es proporcionar una puntuacion final concisa, que

resuma el rendimiento general del drea seleccionada con respecto a todos los criterios.

2.3.1 Paso 1: Caracterizacion

En la primera etapa del proceso de evaluacién, se calculan los valores de todos los indicadores
cuantitativos en las herramientas SBTool, SNTool y SCTool.

Para cada criterio, SBTool, SNTool y SCTool proporcionan la descripcién de un "Método de
evaluacion" que especifica el procedimiento de célculo.

Para los indicadores cualitativos, se evalua el desempefio del edificio, el barrio y la ciudad a

través de la seleccidn de un escenario de referencia.

2.3.2 Paso 2: Normalizacion

En la segunda etapa del proceso de evaluacidn, se asocia una puntuacién de desempeiio al
valor o escenario de cada indicador. Este proceso se denomina "normalizacidon". Los
indicadores se normalizan en el intervalo (-1, +5), donde -1 corresponde a un rendimiento
negativo y +5 a un rendimiento excelente. Cuanto mejor sea el rendimiento, mayor serd la

puntuacién normalizada.
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Los valores de los indicadores cuantitativos se normalizan a través de funciones lineales de dos
tipos: H.I.B. (Alto es mejor, por sus siglas en inglés) y L.I.B. (Bajo es mejor, por sus siglas en
inglés). Los indicadores cualitativos se normalizan utilizando valores discretos
correspondientes a los escenarios de referencia.

Para cada indicador, la funcién de normalizacidon depende de dos parametros: los umbrales
asignados a la puntuacién 0 y 5. Estos pardmetros se denominan "estandares", y definen el
valor o escenario del indicador asociado al "rendimiento minimo aceptable" (puntuacion cero)

y al "rendimiento excelente" (puntuacién cinco).

2.3.3 Paso 3: Agregacion

En el tercer paso, las puntuaciones normalizadas de los criterios se suman para calcular la

puntuacién general de sostenibilidad del edificio, barrio o ciudad.

La agregacion se lleva a cabo en 3 fases:
1. Agregacion a través de criterios: se suman las puntuaciones de los criterios de una
misma categoria para calcular la puntuacidn de cada categoria.
2. Agregacion a través de categorias: las puntuaciones de las categorias de un mismo
tema se agregan para calcular la puntuacién de cada tema.
3. Agregacion a través de temas: las puntuaciones de los temas se suman para calcular la

puntuacion global de sostenibilidad.

A través de criterios

El objetivo principal de la agregaciéon a través de criterios es proporcionar una Unica
puntuacién normalizada para cada categoria. Esto se calcula para cada categoria agregando la
puntuaciéon normalizada de todos los criterios incluidos en esa categoria. La agregaciéon se
realiza mediante la agregacion lineal de puntuaciones a través de ponderaciones. Estos
cuantifican el peso relativo de cada criterio en porcentaje con respecto a todos los criterios de

la misma categoria.

A través de categorias
Las puntuaciones de las categorias se suman para calcular la puntuacién de cada problema (A,
B,C, D,E,F G,H,]I, J). El cdlculo consiste en una agregacion lineal de las puntuaciones de las

categorias incluidas en ese tema.
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A través de temas
Las puntuaciones de los temas se agregan para calcular la puntuacidn general de sostenibilidad
del edificio, el barrio o la ciudad. El cdlculo consiste en una agregacién lineal de las

puntuaciones de los temas incluidos en el SBTool, SNTool y SCTool.

2.4 Contextualizacion

SBTool, SNTool y SCTool son un sistema de evaluacidn genérica de sostenibilidad multicriterio.
Los usuarios deben adaptar las herramientas correspondientes a las condiciones locales. El
resultado del proceso de contextualizacién es una version local de SBTool, SNTool y SCTool,

lista para ser utilizada para evaluar la sostenibilidad a escala de edificio, barrio y ciudad.

Objetivos:

Desarrollar una versién contextualizada de SBTool, SNTool y SCTool que tenga en cuenta las
prioridades locales, la historia, las condiciones climaticas, las condiciones socioeconémicas y el
estado de avance en relacion con las cuestiones de sostenibilidad. El proceso de

contextualizacion se lleva a cabo en 3 pasos:

1. Seleccién de criterios
2. Establecimiento de estandares

3. Ponderacion

2.4.1 Seleccion de los criterios activos

En el primer paso del proceso de contextualizacién, los usuarios seleccionaran los criterios que
compondrdn la versién local de SBTool, SNTool y SCTool. Los criterios se seleccionan de toda la
lista del Marco Genérico. No hay un nimero fijo de criterios para seleccionar.

Sélo un conjunto basico de criterios, los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) son
obligatorios para todos. Representan los criterios basicos vinculados a los objetivos globales

transnacionales de sostenibilidad.

Objetivos:
La justificacion de la seleccion puede depender de las politicas regionales, los objetivos, las
caracteristicas especificas del territorio (por ejemplo, zona turistica, zona agricola, etc.). La

seleccion de criterios puede documentarse vy justificarse.
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2.4.2 Establecimiento de estandares

Consiste en la definicién de la escala de puntuacidn para cada criterio seleccionado. El valor de
los estandares asignados a los diferentes criterios para la puntuacion cero (rendimiento
minimo aceptable) y para la puntuacién 5 (rendimiento excelente e ideal). El valor de los
indicadores correspondientes a la puntuacion cero suele depender de las regulaciones, los
estandares o un desempefio tipico de la region. La puntuacién 3 representa un rendimiento de

mejores practicas.

Objetivos:

Establezca los puntos de referencia para cada criterio siguiendo el orden de prioridad:
1. Legislaciones nacionales y regionales.

Normativa nacional, autonémica y municipal.

Normas técnicas (nacionales o internacionales).

Datos estadisticos.

Bibliografia cientifica.

Valores de referencia (estandares) locales.

N o v &~ W N

Simulaciones.

El establecimiento de estandares puede documentarse y justificarse.

2.4.3 Ponderacion

Consiste en establecer las ponderaciones a nivel de criterio, categoria y tema a través de la
asignacion de prioridades. Las prioridades se establecen en relacién con las politicas locales y
los objetivos de sostenibilidad. La prioridad de los criterios, las categorias y las cuestiones

depende del contexto.

El proceso de ponderacion se lleva a cabo en 3 pasos:
1. Asignacién de valores de prioridad a los temas y célculo de ponderaciones.
2. Asignacion de valores de prioridad a categorias y calculo de ponderaciones.

3. Asignacion de factores de impacto a criterios y calculo de ponderaciones.

Ponderacion de los temas
Para establecer la ponderacion a nivel de tema, es necesario definir un factor de prioridad para
cada uno de ellos. El factor prioritario indica la pertinencia de la cuestidn en relacion con el

contexto. Un valor de 1 significa una prioridad baja, un nivel 5 representa la prioridad mas alta.
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Ponderacion de las categorias
Para establecer el peso para el nivel de categoria, es necesario definir un factor de prioridad
para cada una de ellas. El factor prioritario indica la pertinencia de la categoria en relacion con

el contexto.

Ponderacion de los criterios

Para ponderar los criterios es necesario asignar un nivel de impacto a cada criterio de
evaluacion. La ponderacién de los criterios se realiza en 2 pasos. En primer lugar, los usuarios
asignan un nivel de impacto a cada criterio. El segundo paso consiste en ponderar cada criterio

en su categoria.

2.5 Metodologia para la toma de decisiones

En esta seccidn se describe una metodologia de toma de decisiones, basada en el uso del
sistema de evaluacion de Ciudades MED Sostenibles, para orientar la busqueda del concepto
de rehabilitacidn sostenible mas eficaz en los proyectos urbanos en relacién con la rentabilidad
y el rendimiento general de la sostenibilidad.
La metodologia de toma de decisiones tiene como objetivo apoyar al municipio desde el inicio
temprano del proyecto hasta la preparacion del concepto de rehabilitacién sostenible que
identificara el paquete éptimo de intervenciones para mejorar la sostenibilidad de los edificios
y areas urbanas.
La metodologia de toma de decisiones prevé la posibilidad de combinar el estudio de
rehabilitacion sostenible para un area urbana con el estudio de conceptos de rehabilitacion
sostenible para edificios individuales ubicados en la misma area. Este enfoque multi-escala
permite tener en cuenta el area urbana circundante a la hora de emprender un proyecto de
rehabilitacion sostenible de edificios, lo que abre las puertas a nuevas opciones de
rehabilitacion rentables y eficientes, ya que a nivel urbano se puede aprovechar el efecto de
las sinergias entre los edificios, lo que da lugar a una situacién en la que todos ganan, tanto
para la zona urbana en su conjunto como para sus edificios individuales.
La metodologia de toma de decisiones se articula en 7 fases que se elaboran en los siguientes
apartados:

1. Iniciacién.

2. Preparacion.

3. Diagnéstico.
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Definicién estratégica.
Escenarios de rehabilitacion sostenible.

Toma de decisiones.
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Concepto de rehabilitacién sostenible.

2.5.1 Fase 1: Iniciacion

La fase de iniciaciéon es un primer paso en el proceso de toma de decisiones para definir el
concepto 6ptimo de rehabilitacién sostenible para proyectos urbanos y a escala de edificio. El
objetivo es seleccionar el area urbana y los edificios para los que se definird el concepto de
rehabilitacion sostenible, recopilar informacion clave e identificar a los actores que
involucraran y establecer el grupo de trabajo (WG, por sus siglas en inglés) responsable del

proceso de toma de decisiones.

Seleccion de la zona urbana y de los edificios
Como primer paso, el municipio debe seleccionar el area urbana y el edificio o edificios para
los que se definira el concepto de rehabilitacidén sostenible. Los limites fisicos del area urbana
deben estar claramente definidos, utilizando uno o mas de los siguientes criterios:

- Proximidad geografica.

- Propiedad / ocupante de la propiedad.

- Contexto social y econdmico.

- Limites juridicos y administrativos.

- Periodo de construccion.

- Infraestructura de suministro de energia.

Una vez fijados los limites fisicos del drea urbana, se identificardan los edificios publicos
incluidos en el estudio de rehabilitacion sostenible. EI municipio deberd proporcionar la
justificacion de la seleccion del drea urbana y los edificios que seran objeto del proceso de

toma de decisiones.

Grupo de Trabajo SMC

El Grupo de Trabajo del SMC (SMC WG, por sus siglas en inglés) es el grupo de expertos
designado por el municipio que gestionard todo el proceso de toma de decisiones. Se
nombrard un coordinador del Grupo de Trabajo. Esta persona sera la principal responsable del

despliegue de las actividades y actuara como interfaz con el municipio.

Este proyecto ha recibido financiacion del Programa ENI CBC Med de la Unidn Europea en 20
virtud del contrato de subvencion C_B.4.3_0063



— EUROPEAN UNION

Recopilacion de datos

El WG de SMC recopilara los datos necesarios para describir el area urbana y el edificio o
edificios, proporcionando la informacidén necesaria para iniciar el proceso de toma de
decisiones. También se describird detalladamente el perfil climatico.

El Protocolo de Pruebas (Actividad 5.2.1 Protocolo de Pruebas, Entregable disponible)

especifica la informacién que se debe recopilar en la fase de Iniciacion.

Identificacion de las partes interesadas

Después de haber definido los limites fisicos del area urbana, el municipio identificara a los
actores relevantes que pueden contribuir al estudio. La identificacién de las partes interesadas
puede ayudar a refinar los objetivos de sostenibilidad y considerar multiples enfoques para
alcanzarlos, ya que el municipio podria utilizar el conocimiento especializado de las partes
interesadas durante el estudio. Ademas, la participaciéon temprana de las partes interesadas en
el proyecto seria Util para reducir el riesgo de conflictos en el desarrollo del concepto de

rehabilitacion sostenible.

Las partes interesadas tipicas son:

Departamentos municipales y otras autoridades locales (por ejemplo, Control de
Edificios, Salud y Seguridad, Areas Verdes, Gestién de la Movilidad, Planificacidn
Urbana).

- Expertos (por ejemplo, planificadores urbanos, gestores energéticos, paisajistas, etc.)

- Proveedores de servicios publicos (por ejemplo, energia, agua, residuos soélidos, etc.).

- Grupos de interés publico (por ejemplo, vecinos, asociaciones de vecinos, asociaciones
empresariales, clubes deportivos y otras sociedades locales, vigilancia vecinal, ONG,
politicos).

- Partes externas (por ejemplo, bancos, agencias de financiamiento).

2.5.2 Fase 2: Preparacion

La fase de preparacion es el comienzo del desarrollo de los conceptos de rehabilitacion
sostenible urbana y de edificios. La fase de preparacién proporcionara la informacién necesaria

para crear una base de trabajo suficiente para las siguientes fases.
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Contextualizacion de SNTool y SBTool

El primer paso de la fase de preparacidon consiste en la contextualizacion de los marcos
genéricos SBTool y SNTool (version transnacional) a las condiciones y prioridades locales, como
se explica en la seccién de Contextualizacion.

Se recomienda llevar a cabo la seleccion de criterios y la asignacion de ponderaciones a través
de un enfoque participativo, segun lo previsto en el enfoque del Sistema de Garantia

Participativa (PGS, por sus siglas en inglés), involucrando a las partes interesadas identificadas.

Identificacion de fuentes de datos

El método de evaluacidn asociado a cada indicador en SNTool y SBTool requiere informacién y
datos especificos. Es necesario identificar, previo a las actividades de evaluacién, las fuentes de
esta informacioén.

La identificacidon de las fuentes de datos puede determinar la exclusién de un criterio de las
versiones locales de SBTool y SNTool. Por ejemplo, un criterio seleccionado en la etapa
anterior podria ser excluido posteriormente porque durante la identificaciéon de la fuente de
informacién se ha verificado que los datos no estdn disponibles o son de mala calidad.

El Grupo de Trabajo SMC definira todos los datos necesarios a nivel de edificio y urbano para
las actividades de evaluacion. Se deben identificar los posibles proveedores de datos, las
fuentes de datos y las estrategias mas prometedoras para recopilar todos los datos necesarios.
El uso de herramientas informdticas (por ejemplo, SIG, simulaciéon energética, aplicaciones
basadas en la nube) puede acelerar significativamente la recopilacién y el procesamiento del

proceso de recopilacién de datos.

Por ejemplo, las fuentes de datos pueden ser:

- Departamentos municipales o regionales (ej. urbanismo, energia, movilidad, etc.)

- Agencias publicas (por ejemplo, agencias de energia, agencias de vivienda social

- Oficinas de estadistica

- Propietarios/inquilinos de edificios

- Certificados (por ejemplo, eficiencia energética, sostenibilidad)

- Servicios publicos (ej. operadores locales, servicios publicos de energia, servicios
publicos de agua)

- Fuente gratuita de acceso publico (ej. Google Earth, Open Street Map)

- Inspeccién in situ

- Bases de datos (ej. de proyectos de investigacion y desarrollo)
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Criterios de evaluacion y proceso de ponderacion

En la fase preparatoria, las partes interesadas ocupan un lugar central, ya que es aqui donde se
contextualizan las herramientas de evaluacidn de la sostenibilidad. La seleccién de los criterios
de evaluacidn es un paso muy importante en el proceso, ya que determinard qué cuestiones
de sostenibilidad se tendran en cuenta en la preparacion de los escenarios de rehabilitacion
sostenible. Ademas, la asignacion de ponderaciones a los criterios consiste en una priorizacion
de los diferentes temas de sostenibilidad y debe reflejar las necesidades y expectativas de las
partes interesadas. Se debe organizar un taller de PGS para validar la seleccion de los criterios

de evaluacién y el proceso de ponderacién.

2.5.3 Fase 3: Diagnostico

El objetivo de la fase de diagndstico es analizar el estado actual de los edificios y del area
urbana. Los valores del indicador asociado a los criterios de evaluacién se comparan con un
estandar (fijado en la fase de Preparacion) que permite evaluar el desempefio en comparacion
con un valor estandar para el area urbana o el tipo de edificio. En consecuencia, es posible
identificar las fortalezas y debilidades del area urbana y de los edificios.
Establecer una comprensidn de las condiciones actuales puede servir para varios propdsitos
para los tomadores de decisiones. En concreto, puede permitir:
- ldentificar fortalezas y debilidades, asi como activos (como infraestructura fisica o
recursos intangibles) que puedan aprovecharse para respaldar las intervenciones.
- ldentificar las interconexiones, los beneficios colaterales, las sinergias o las
compensaciones entre los sistemas de ciudades que pueden ayudar a guiar el uso
eficiente de los recursos.

- Explorar las brechas en la conciencia y las oportunidades de accidn.

Los objetivos del diagnéstico son:
- Sentar las bases para la definicién de los objetivos de rendimiento para el proyecto de
rehabilitacion del area urbana y de los edificios publicos (siguiente fase).
- ldentificar las fortalezas y debilidades clave de toda el area urbana y de los edificios

publicos en términos de sostenibilidad.

Un valor bajo del indicador significa que los resultados que aborda el indicador deben
mejorarse. Al final del diagndstico, se comprenderd plenamente el nivel actual de

sostenibilidad del drea urbana y de los edificios.
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Evaluacion del estado actual del drea urbana

El andlisis de las principales debilidades se basa en los resultados de la evaluacién de SNTool,
posiblemente complementado con un analisis suave basado en encuestas a los ocupantes y
talleres.

Las puntuaciones de desempefio evaluadas mediante SNTool representan el desempefio
promedio del area urbana en los diversos temas de sostenibilidad. Cada criterio se ha
comparado con los valores de referencia, lo que permite al municipio, de una manera rapida y
eficiente, verificar qué indicadores urbanos se desempefian débilmente y cudles se estan
desempefiando bien. Si un criterio muestra un resultado por encima de un determinado
umbral de rendimiento definido por el municipio, el criterio no es relevante para el analisis de
debilidades. A partir del primer analisis a nivel urbano, el equipo de SMC puede clasificar los
criterios de acuerdo con su desempeiio alcanzado.

La puntuacion asociada a cada criterio representa el nivel real de rendimiento del area urbana,
utilizando una escala de puntuacion que va desde 0 (rendimiento minimo aceptable) hasta +5

(rendimiento excelente), donde todo lo que esté por debajo del minimo se puntda con -1.

Identificacion de las debilidades en el area urbana

Sobre la base de las puntuaciones de rendimiento, es posible clasificar los criterios e identificar
los problemas criticos. Para complementar la evaluacidon del SNTool, se recomienda realizar
una encuesta entre los habitantes del area urbano. La encuesta puede ser util para identificar
las prioridades de los habitantes y temas no cuantificables a través de los indicadores SNTool.
Por ejemplo, pueden ser deseos de los ocupantes en relacién con el disefio o las comodidades
de la infraestructura del vecindario (ej. la necesidad de un nuevo parque infantil en barrio).
Para analizar la valiosa retroalimentacién de los diferentes ocupantes sobre estas debilidades
clave no evaluadas utilizando SNTool, se recomienda llevar a cabo un taller por parte del
municipio como parte del enfoque PGS (ver entregable D4.2.1 Sistemas de Garantia
Participativa). Sobre la base de los resultados de la identificacion de las principales debilidades
en dos partes (SNTool y encuesta), se creara un resumen que muestre los resultados de la
evaluacion SNTool y, al mismo tiempo, las debilidades no simuladas identificadas por el

municipio.

Evaluacion del estado actual de las infraestructuras en el drea urbana
El andlisis del estado actual de las infraestructuras es util para comprender las principales

debilidades y recopilar informacidn uatil para las siguientes fases del proceso de toma de
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decisiones. Por ejemplo, la evaluacion del estado actual de la infraestructura hidrica incluird
aspectos como:

- Suficiencia de la provisidn de agua en relacién con la demanda de agua.

- Calidad del agua potable.

- Disponibilidad y nivel de tratamiento del agua.

- Pérdidas de agua por deterioro de la red de agua.

Evaluacion del estado actual de los edificios

La fase de diagndstico a escala de edificio contiene un analisis de las principales debilidades en
dos partes basado en el SBTool, asi como en la encuesta a los ocupantes. Sobre la base del
rendimiento de cada indicador de SBTool frente a un punto de referencia, se pueden
identificar las principales debilidades del edificio y clasificarlas de acuerdo con los resultados
de los indicadores. Por lo tanto, es posible priorizar varios aspectos en la rehabilitacion del
edificio que muestran el rendimiento mas débil en funcidn de los indicadores.

Hay varias debilidades potenciales no simuladas a escala de edificio, que no pueden medirse ni
cuantificarse mediante ningln indicador. Las principales debilidades de los aspectos no
simulados pueden analizarse a partir de los comentarios recogidos en las encuestas a los

ocupantes y en los talleres presenciales en la fase de preparacion.

Informe resumido de diagnéstico y andlisis DAFO
Al final de la fase de diagndstico, el SMC WG elabora un informe que resume los principales
hallazgos de la fase de diagndstico. El informe contendra lo siguiente:
- Principales conclusiones del diagndstico, incluidas las debilidades a escala urbana y de
edificacién
- Recomendaciones sobre como manejar las debilidades en las siguientes fases del

proceso de toma de decisiones.

El informe contendra un analisis FODA para el area urbana, identificando las fortalezas,
debilidades, oportunidades disponibles y posibles amenazas. El andlisis se basa en una matriz
de cuadrantes, en la que las fortalezas y debilidades (factores internos) se presentan por
encima del eje x, y las oportunidades y amenazas (factores externos) se presentan por debajo.
Por lo general, las fortalezas y oportunidades (factores positivos) se enumeran a la izquierda
del eje Y, mientras que las debilidades y amenazas (factores negativos) se enumeran a la
derecha.

Finalmente, el municipio puede analizar los resultados y diagnosticar las implicaciones.
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Meétodos participativos en la fase diagndstica

Desde el punto de vista de la participacién de los ocupantes y los usuarios, la fase de
diagndstico implica poco compromiso. El Grupo de Trabajo SMC analizara el estado actual de
los edificios y el area urbana en relacion con los parametros establecidos durante la fase de
preparacion, teniendo en cuenta la informacidn recopilada previamente de los ocupantes y
usuarios. El resultado es un resumen de las debilidades identificadas a nivel de edificacién y
barrio, tanto desde el punto de vista técnico como de calidad de vida. Por lo tanto, la
interaccion mas importante con los ocupantes y usuarios en esta fase consistira en

comunicarles los resultados del diagnéstico.

254 Fase 4: Definicion estratégica

El objetivo principal de esta fase es la definicion de las principales condiciones marco para el
posterior disefio de la rehabilitacion sostenible en funcion de los resultados de la fase de
diagndstico. Por lo tanto, la definicion estratégica sirve como indicador para las fases
posteriores del disefio, ya que establece objetivos significativos para el proyecto de
rehabilitacion sostenible e identifica las principales limitaciones y restricciones que pueden

limitar el disefo.

En concreto, esta fase permite:
- Construir una vision compartida para apoyar la toma de decisiones.
- Impulsar la mejora del rendimiento estableciendo una linea de base a partir de la cual

evaluar el cambio.

La fase de definicién estratégica se articula en dos etapas:
- Establecimiento de objetivos de sostenibilidad.

- Establecimiento de limitaciones y restricciones.

En el primero, tras los resultados del diagndstico, se definen los objetivos de rendimiento para
los proyectos de rehabilitacion del drea urbana y de los edificios publicos. En el segundo, se
identifican las restricciones que podrian limitar la gama de posibles estrategias de

rehabilitacion sostenible.

Objetivos de sostenibilidad
Antes de comenzar a crear un escenario de rehabilitacidn sostenible para el area urbana y los

edificios, es necesario definir objetivos claros y medibles que deben alcanzarse mediante el
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concepto de rehabilitaciéon sostenible. Los objetivos deben abordar todos los campos de la

sostenibilidad, como el medio ambiente, la economia y los aspectos sociales.

En general, los objetivos deben ser:
- Especificos: el objetivo debe estar claramente definido.
- Medibles: el objetivo debe ser cuantificable.
- Alcanzables: el objetivo debe ser realista y asequible.
- Relevantes: objetivo relevante para dreas urbanas y edificios sostenibles.

- Con limite de tiempo: especifica cudndo se pueden lograr los resultados.

Para obtener una direccidn clara en la que deben desarrollarse los proyectos de rehabilitacion
sostenible para el drea urbana y los edificios, los objetivos deben ser medibles. En este paso,
SBTool y SNTool se utilizan para establecer objetivos de sostenibilidad medibles a escala
urbana y de edificios. En la practica, para cada criterio de evaluacidon debe establecerse una
puntuacién objetivo. Cada puntuacién objetivo corresponderd a un valor objetivo del
indicador. Por ejemplo, en lo que respecta a los resultados del diagndstico, el Grupo de
Trabajo de SMC puede establecer objetivos de sostenibilidad, en forma de puntuacién
objetivo, para los criterios SNTool de bajo rendimiento.

El resultado de este paso serd una tabla en la que se enumeraran los objetivos de
sostenibilidad en forma de puntuaciones de objetivos y valores de indicadores de objetivos en
relacidn con los criterios de evaluacion incluidos en las versiones contextualizadas de SBTool y

SNTool.

Limitaciones y restricciones
Dado que cada area urbana e incluso cada edificio de un barrio es un caso individual, muchas
tecnologias potenciales de rehabilitacion sostenible no pueden implementarse debido a
limitaciones y restricciones en diferentes campos. Las principales limitaciones que se
presentan en los proyectos de rehabilitacién sostenible de los barrios y edificios pueden
definirse y estructurarse en las siguientes categorias:

- Restricciones legales (e]. codigos de construccion, proteccion del patrimonio cultural)

- Restricciones técnicas (ej. arquitectura, sistemas)

- Restricciones financieras (ej. costo de inversién, retorno de la inversion)

- Limitaciones ambientales (e]j. condiciones climaticas, morfologia urbana)

- Restricciones basadas en las partes interesadas.
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En esta etapa, el Grupo de Trabajo SMC debe identificar las limitaciones existentes y su

naturaleza para proceder con los siguientes pasos en el proceso de toma de decisiones.

Meétodos participativos en la fase de definicion estratégica

En la fase de definicién estratégica, las partes interesadas vuelven a ocupar el centro de la
escena, ya que es aqui donde se definen las condiciones marco para el disefo y los planes de
rehabilitacion sostenible en funcion de los resultados de la fase de diagndstico. Se establecen
una serie de objetivos de sostenibilidad y se identifican las limitaciones y restricciones del
proyecto. Esto debe hacerse en conjunto con las partes interesadas. Se debe organizar un
taller de Sistema de Garantia Participativa para validar los objetivos de sostenibilidad para el

area urbanay los edificios.

2.5.5 Fase 5: Escenarios de rehabilitacion sostenible

En esta fase, el Grupo de Trabajo SMC desarrolla posibles escenarios alternativos de
rehabilitacion sostenible para el area urbana y los edificios, que cumplan con los objetivos de
sostenibilidad definidos en la fase de Definicién Estratégica. Como suele ser el caso, el equipo
puede idear varios escenarios diferentes. Todos los escenarios validos se evaluarian en la

siguiente fase para elegir el dptimo.

Desarrollo de escenarios de rehabilitacion sostenible

Un escenario puede definirse como un paquete de intervenciones de rehabilitacion
sostenible.

Las intervenciones pueden incluir cambios en un activo fisico (o duro), como un nuevo
desarrollo, una solucién tecnoldgica u otra estructura construida. También pueden incluir una
intervencién blanda, como un proceso o una politica que genere conocimientos o potencie las
habilidades y el liderazgo (por ejemplo, capacitacidn, desarrollo de capacidades, cambio de
comportamiento, mejor coordinacidn entre departamentos).

Las intervenciones deben promover un enfoque holistico e interconectado de las funciones
urbanas y considerar el drea urbana como un sistema, y deben tener como objetivo conectar
las entidades a través de un proceso inclusivo que reconozca las codependencias e
interdependencias. Este enfoque integrado puede ayudar a que surjan nuevas ideas y a reunir
nuevas oportunidades para la innovacion intersectorial. Puede maximizar las sinergias,

fomentar el uso eficiente de los recursos y aumentar la longevidad al garantizar que las partes
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interesadas y los copropietarios participen e inviertan en la implementacidon exitosa del
esfuerzo.
Para alcanzar los objetivos de desempeiio de sostenibilidad, se pueden desarrollar escenarios
alternativos.
En esta fase, el Grupo de Trabajo SMC desarrollara escenarios alternativos de rehabilitacion
sostenible tanto para el drea urbana como para los edificios. Es importante que los escenarios
se diferencien significativamente entre si. De lo contrario, no tendria sentido compararlos en la
fase de toma de decisiones mediante una evaluacion de valores. Sin embargo, la decision final
sobre el nimero y el contenido de los escenarios que se crean y utilizan siempre es asumida
por el Grupo de Trabajo del SMC en cooperacidn con las partes interesadas. Cada escenario es
un paquete de soluciones diferentes para mejorar la sostenibilidad del drea urbana, teniendo
en cuenta que todos los edificios estan conectados a un sistema global.
Un escenario de rehabilitacion sostenible se compone de una variedad de intervenciones
individuales en diferentes campos tematicos. Los principales campos, entre otros, son la
energia, el agua, el uso de la tierra, el consumo de recursos, la mitigacién y adaptacion al
clima, la movilidad, la salud y las condiciones socioculturales.
El enfoque propuesto por esta metodologia es considerar las cuestiones energéticas como una
prioridad absoluta. Las intervenciones de regeneracion urbana en el ambito de la
rehabilitacion energética estan influyendo en los demdas campos tematicos de la regeneracién
urbana. Las intervenciones energéticas son el punto de partida en la elaboracién de un
escenario. Todas las intervenciones no energéticas se afiadirdn e integrardn en una visién
Unica.
Para crear un escenario de rehabilitacion sostenible, el Grupo de Trabajo de SMC procedera de
acuerdo con los siguientes pasos:

A. Seleccion y optimizacidn de intervenciones energéticas a nivel urbano.

B. Seleccién y optimizacion de intervenciones energéticas a nivel de edificio.

C. Seleccién de intervenciones no relacionadas con la energia (agua, movilidad, uso del

suelo, etc.).
D. Identificacion de modelos de negocio y esquemas de financiacidn.

E. Validacién del escenario.

Mecanismos de financiacion
Para cada escenario, se deben identificar modelos de negocio y mecanismos de financiacién

para evaluar cudl podria ser el mas adecuado para una futura implementacién practica de las
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intervenciones de rehabilitaciéon sostenible. Se debe evaluar el posible uso de las siguientes

oportunidades de financiamiento, pero no limitarse a ellas:

- Subvenciones: pueden estar disponibles en todas las etapas para estudios de viabilidad,
desarrollo de propuestas, inversién de capital y gastos de mantenimiento. Ofrecen una
subvencion a los costes totales, pero existen sélo porque los gobiernos u otras entidades
desean que se desarrollen innovaciones que, de otro modo, no serian econdmicamente

atractivas. Por lo general, solo cubrirdn una parte de los costos.

- Préstamos: implican deudas que deben ser pagadas, con cargos por intereses continuos. Los
bancos u otras instituciones financieras prestaran fondos, pero con un costo adicional (interés)

que depende de los riesgos percibidos.

- Garantias de préstamos: Se trata de un producto financiero complementario que puede
reducir el coste de la financiacion de la deuda. Involucra a otra parte interesada en el equipo

de inversion del proyecto, a saber, un garante del préstamo.

- Contrato de rendimiento energético: Normalmente llevado a cabo por una ESE, a través de
una obligacidn contractual de implementar las iniciativas de ahorro de energia a cambio de un

flujo de pagos del propietario del edificio o usuario final.

- Coinversion: Hay varias iniciativas en todo el mundo en las que los municipios o las empresas
de servicios publicos de energia asumen el costo de capital de la modernizacién y colocan el
cargo sobre la propiedad, que se recuperara a través de la evaluacion y recaudacién del

impuesto a la propiedad regular o la factura de servicios publicos.

- Contribuciones a los ingresos incorporados: Muchos paises alientan ahora a los
consumidores residenciales, comerciales e industriales a instalar energia solar, edlica, biomasa,
micro hidrdulica y otras fuentes renovables de generacién de electricidad para reducir el
consumo de energia suministrada por la red y para la venta a la empresa de distribucion local

0, en el caso de unidades industriales mas grandes, al mercado mayorista.

- Beneficios fiscales: Las medidas fiscales pueden estar relacionadas con un tipo impositivo
reducido para los propietarios, las propiedades y/o las organizaciones contratantes, asi como

con beneficios fiscales y de IVA especificos sobre los distintos elementos de costes o ingresos.
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Meétodos participativos en la preparacion de escenarios de rehabilitacion sostenible

Las aportaciones y sugerencias de los habitantes, ocupantes y partes interesadas son una
valiosa contribucién en el desarrollo de intervenciones de rehabilitacidn sostenible. Las partes
interesadas pueden proporcionar comentarios teniendo en cuenta sus objetivos y expectativas
sobre la priorizaciéon de las intervenciones. Se organizard un taller sobre sistemas participativos
de garantia para intercambiar sobre las posibles estrategias y escenarios de rehabilitacion

sostenible.

2.5.6 Fase 6: Toma de decisiones

El objetivo general de esta fase es seleccionar el mejor escenario en términos de eficiencia

energética y de costes, asi como de sostenibilidad global entre los creados en la fase anterior

(5. Escenarios de rehabilitacion sostenible). Solo los escenarios que han alcanzado los objetivos

de sostenibilidad (4. Definicion Estratégica) pueden compararse en la fase de toma de

decisiones. El mejor escenario seleccionado se desarrollard en un concepto de rehabilitacidon

sostenible en la siguiente fase (7. Concepto de rehabilitacién sostenible) articulado en 2 pasos:
- Evaluacidn de escenarios.

- Clasificacion de escenarios.

Evaluacion de escenarios
Cada escenario prevé un paquete de intervenciones para mejorar la sostenibilidad de un area
urbana y de uno o mas edificios pertenecientes a ella. En esta etapa, el objetivo principal es
identificar el escenario, entre los desarrollados en la fase 5, que permita que el drea urbana y
los edificios alcancen el mayor nivel de sostenibilidad. Se deben realizar los siguientes pasos
para cada escenario:
- ldentifique los criterios de la(s) herramienta(s) que se ven afectados por las
intervenciones de modernizacién.
- Para estos criterios, asumiendo la implementacién de las intervenciones, el valor de
los indicadores debe ser calculado y actualizado.

- Se actualiza la puntuacién general de las nuevas herramientas.

El proceso descrito anteriormente permite verificar el nivel potencial de sostenibilidad
alcanzable por el drea urbana y los edificios en relacion con las intervenciones previstas por

cada escenario.
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Para cada escenario, las puntuaciones generales de SNTool y SBTool tienen en cuenta las
prioridades de sostenibilidad del municipio y las partes interesadas. Estos han sido
"integrados" en las versiones contextualizadas de SBTool y SNTool a través de la asignacion de
pesos a criterios, categorias y problemas. Al final del proceso de evaluacion de los escenarios,
el resultado final son las puntuaciones SBTool y SNTool asociadas a cada uno de ellos. En este

punto, es posible proceder con su clasificacién.

Proceso de clasificacion

Sobre la base del proceso de evaluacién de los escenarios, es posible proceder a su
clasificacion para identificar el dptimo. Para clasificar un escenario, es necesario asignar una
puntuacién global de sostenibilidad que agregue las puntuaciones SBTool y SNTool a través de

una suma ponderada.

El proceso de clasificacién se articula en cuatro pasos:
1. Asignacion de un peso para determinar los niveles de prioridad entre el drea urbana y
las edificaciones.
2. Asignacién de una puntuacién global de sostenibilidad a un escenario.
3. Clasificacion de los escenarios segun sus puntuaciones globales de sostenibilidad.
4. Seleccién del escenario optimo que se va a transformar en un concepto de

rehabilitacién sostenible.

La puntuacion global de cada escenario se calcula como una suma ponderada de las
puntuaciones SNTool y SNTool. Una vez que se ha asignado una puntuacién de sostenibilidad
global a todos los escenarios, es posible proceder a su clasificacion.
Para confirmar la seleccidon de un escenario como el éptimo, es necesario tener en cuenta
otros 2 aspectos:

- El posible mecanismo financiero para implementar el escenario.

- Los aspectos no simulados.

La eleccién final debe combinar el mejor escenario en términos de rendimiento vy
sostenibilidad financiera. Si un escenario puede no haber alcanzado el rango mas alto, pero
tiene muchas ventajas en términos de mecanismos financieros que no se reflejan en la
puntuacién de sostenibilidad global, los responsables de la toma de decisiones deben tener en
cuenta estos aspectos.

Dado que el resultado de la clasificacién se basa en un método cuantitativo, también es

necesario tener en cuenta aspectos no simulados que no pueden describirse mediante las
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puntuaciones en la toma de decisiones finales. Por lo tanto, es necesario hacer un juicio
experto para evaluar la clasificacidon final de las variantes, ademas de la puntuaciéon de
sostenibilidad global. El escenario que finalmente ha sido identificado como el mejor
clasificado (aspectos cuantitativos y cualitativos) se transforma en un concepto de

rehabilitacion sostenible en la siguiente etapa.

Meétodos participativos en la toma de decisiones

La participacion de ocupantes y usuarios vuelve a ser critica en la etapa de toma de decisiones,
donde se realiza una seleccidon de entre los escenarios previamente generados. En todos los
casos, se debe invitar a los ocupantes y usuarios a que den su opinidn en este punto, antes de
tomar una decisidn final sobre el mejor escenario. Una cuestion clave es el nivel de influencia
que se les debe otorgar sobre esta decisidn frente a otras partes interesadas. Las opiniones de
los ocupantes y usuarios deben tener un fuerte peso. Una vez que el Grupo de Trabajo de SMC
haya clasificado los conceptos de disefio de variantes y evaluado su valor, los resultados deben
encapsularse en un informe resumido. Esto se presenta en una reunién del Sistema de

Garantia Participativa.

2.5.7 Fase 7: Concepto de rehabilitacion sostenible

En esta fase, se requiere que el Grupo de Trabajo SMC detalle el mejor escenario en un
concepto de rehabilitacion sostenible. El concepto de rehabilitacién sostenible es un informe
gue contiene la descripcidn de las intervenciones previstas por el escenario. Las intervenciones
se ilustran para el area urbana y los edificios y se organizan siguiendo los temas de SBTool y
SNTool.
Para cada intervencion la informacion a proporcionar es:

- Descripcion.

- Resultados esperados.

- Actividades/trabajos para la ejecucidn de la intervencion.

- Calendario.

- Estimacién del presupuesto.

- Esquema financiero.

- Responsable de la implementacion.

- Asociaciones.

- Grupos de interés de referencia.

- Vinculos con estrategias, planes, programas existentes o futuros.
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El concepto de rehabilitacidn sostenible se considerard como el primer paso de un proceso
integrado de planificacién y disefio urbano. Proporciona una base sdlida para construir un

proyecto de rehabilitacidn sostenible valido en el futuro.

3. Sistema de Garantia Participativa

El hilo conductor de todo el procedimiento es la importancia de involucrar a las partes
interesadas clave en los momentos cruciales del proceso de toma de decisiones a través de
enfoques participativos denominados a lo largo del documento como Sistemas de Garantia
Participativa (PGS, por sus siglas en inglés).
El enfoque PGS garantizaria una mejor aceptacion social de los proyectos, una mejor
implementacion e imagen para las autoridades locales. Los objetivos intrinsecos de PGS son el
intercambio de conocimientos, la contextualizacidn de prioridades y el apoyo colectivo entre
las partes interesadas en un sistema evolutivo destinado a difundir las buenas practicas y la
innovacion entre una comunidad.
Los PGS tienen un enfoque local. Proporcionan sistemas de aseguramiento de la calidad para
campos particularmente definidos. PGS certifica la calidad de los resultados finales a partir de
la participacion de las partes interesadas, ya que se construyen sobre la base de la confianza,
las redes sociales y el intercambio de conocimientos. Los PGS se basan en la participacion
directa de las principales partes interesadas en:
- La eleccién y definiciéon de las normas (por ejemplo, en consonancia con las normas
reglamentarias existentes o incluso mas ambiciosas que ellas).
- El desarrollo y la aplicacién de procedimientos de certificacién (por ejemplo, mediante
la definicién y el seguimiento de los pasos obligatorios del proceso).
- Las decisiones de certificacidn a través de la revisidn por pares (por ejemplo, por parte
de un comité de PGS que incluye a varias partes interesadas).
- El proceso de toma de decisiones (teniendo en cuenta la forma, el enfoque y cémo se

toman las decisiones).

Los PGS son de abajo hacia arriba, lo que permite una mayor flexibilidad, reactividad, apoyo
real a los profesionales y el reconocimiento de las circunstancias y necesidades locales.

El principio que subyace a la implicacion de las partes interesadas en este tipo de procesos
participativos es debatir opiniones y necesidades, encontrando la solucién colectiva que mas

convenga en relacion con los aspectos clave abordados.
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Como resultado, el PGS relne a las personas para trabajar en un objetivo comun, lo que

también conduce a una mejor comprensién de la cultura de la construccion sostenible y a un

mejor entendimiento entre ellos. Cuantas mas personas de diferentes origenes y niveles

trabajen juntas, mejor sera el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad. Combinando los

conocimientos de los miembros con diferentes antecedentes y sus experiencias adquiridas

durante el proceso de certificacidn, se crean nuevos conocimientos y estandares sélidos.

Los 7 principios rectores del PGS sobre el entorno construido sostenible incluyen:

1.

La participacidn y el compromiso activo de las partes interesadas relevantes es una

dindmica fundamental en el disefio y operacién de un PGS.
Dialogo: todos los miembros participan en la gobernanza del sistema de evaluacién.

Vision: Las partes interesadas (usuarios, propietarios, inversores, ciudadanos,
politicos, técnicos, arquitectos, urbanistas, constructores, autoridades locales) apoyan
colectivamente los principios de PGS como valores fundamentales y comparten una

visiédn comun para la definicidon de un entorno construido sostenible.

Transparencia: Todas las partes interesadas tienen acceso abierto a la informacidn
disponible. Por ejemplo, las normas comunmente definidas que se reflejan en los
marcos de evaluacion, los criterios e indicadores y la informacion sobre los procesos

de toma de decisiones.

Confianza: El enfoque basado en la integridad de la confianza del sistema de garantia
se basa en la idea de que las partes interesadas clave desarrollen su vision compartida,

qgue se mejora y refuerza colectivamente a través del PGS.

Aprendizaje: Las partes interesadas estan aprendiendo nuevas habilidades vy
conocimientos de forma continua, en diferentes etapas y a través de diferentes
medios. Para permitir un proceso de aprendizaje constante, se debe establecer una

red de conocimientos entre todas las partes interesadas en el PGS.

Aseguramiento: Todas las partes interesadas fomentan el control social para que se
respeten las reglas y regulaciones establecidas en el PGS para alcanzar los objetivos

comunmente establecidos.
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PGS y la toma de decisiones de las Ciudades MED Sostenibles

La metodologia de toma de decisiones de SMC enfatiza que el proceso adopta un enfoque
participativo para maximizar la colaboracion de las partes interesadas en la preparacion del
concepto de rehabilitacion sostenible: el enfoque participativo sigue exactamente la
metodologia PGS.

Casi todas las fases que constituyen el proceso de Toma de Decisiones prevén una etapa
participativa, estrechamente relacionada con el objetivo de la fase abordada. Solo la primera
(iniciacidn) y la final (concepto de rehabilitacidn sostenible) no requieren este proceso. Estos
momentos participativos son fundamentales para garantizar la transparencia del proceso, la
contribucidn de los actores, y el didlogo, para lograr una vision compartida entre los multiples

actores involucrados.

Momento Participativo 1: Preparacion

La fase de preparacidn de la toma de decisiones es el comienzo del desarrollo de los conceptos
de rehabilitacion urbana y de edificios. El primer paso de la fase de preparacidn consiste en el
trabajo de contextualizaciéon de los marcos genéricos de la versién transnacional SBTool y
SNTool a las prioridades locales.

La seleccién de los criterios de evaluacién es un paso muy importante en el proceso, ya que
determinard qué cuestiones de sostenibilidad se tendran en cuenta en la evaluacién de las
condiciones existentes y en la preparacidon de los escenarios de rehabilitacién sostenible.
Ademads, la asignacién de ponderaciones especificas a todos los criterios refleja una
priorizacién de las diferentes cuestiones de sostenibilidad y debe reflejar las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. La contextualizacion del SBTool y el SNTool debe
realizarse en colaboracion con todas las partes interesadas. Se debe organizar un taller de PGS

para validar la seleccion de los criterios de evaluacién y el proceso de ponderacion.

Momento Participativo 2: Diagndstico

El objetivo de la fase de diagndstico es analizar el estado actual de los edificios y del area
urbana, para identificar sus fortalezas y debilidades. Durante esta fase, se recomienda realizar
auditorias de edificacion y una encuesta entre los residentes del area urbana.

Para analizar los hallazgos y los resultados de las herramientas correspondientes, se
recomienda la realizacion de un taller por parte del municipio como parte del enfoque PGS.
Durante este taller los ciudadanos pueden expresar su opinidn sobre los temas que necesitan

ser abordados y priorizar diferentes problematicas.
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Momento Participativo 3: Definicion Estratégica

En la fase de definicidn estratégica, las partes interesadas ocupan un lugar central, ya que es
aqui donde se definen las condiciones marco para el disefio y los planes de rehabilitacion
sostenible en funcion de los resultados de la fase de diagndstico.

Se establecen una serie de objetivos basados en el tiempo especifico, medible, alcanzable y
relevante, y se identifican las limitaciones y restricciones del proyecto. Se debe organizar un

taller de PGS para confirmar los objetivos de sostenibilidad para el drea urbana y edificios.

Momento participativo 4: Escenarios de rehabilitacién sostenible

El Grupo de Trabajo SMC desarrolla posibles alternativas para diferentes escenarios de
rehabilitacion que se aplicaran al drea urbana vy a los edificios que cumplan con los objetivos de
sostenibilidad definidos en la fase de Definicidn Estratégica.

Las aportaciones y sugerencias de los residentes de la zona, los ocupantes de los edificios y las
partes interesadas son una valiosa contribucién en el desarrollo de posibles intervenciones de
modernizacion. Las partes interesadas pueden proporcionar comentarios teniendo en cuenta
sus objetivos y expectativas sobre la priorizacién de las intervenciones.

Se organizard un taller de PGS para intercambiar informacion sobre las posibles estrategias y

escenarios de rehabilitacién sostenible.

Momento Participativo 5: Toma de Decisiones

El objetivo general de esta fase es seleccionar entre los escenarios creados en la fase anterior
el mejor en términos de eficiencia energética y sostenibilidad global.

El escenario seleccionado se desarrollard en un concepto de rehabilitacién sostenible en la
siguiente fase. La participacidon de ocupantes y usuarios vuelve a ser critica en la etapa de toma
de decisiones, donde se realiza una seleccién de entre los escenarios previamente generados.
En todos los casos, los comentarios de los ocupantes del edificio y los residentes del area
deben recopilarse durante este punto, a través de un taller o encuesta, antes de tomar una
decision final para seleccionar el mejor escenario.

Los resultados deben plasmarse en un informe resumido. Esta informacion se presenta en una
reunion de PGS, iniciando el enfoque participativo en esta etapa crucial del proceso de toma

de decisiones.

PGS y Laboratorios de Co-creacion
Los Laboratorios de Co-Creacién son los lugares donde se lleva a cabo presencialmente el

proceso de participacion para desarrollar los planes de rehabilitacidn sostenible urbana. Estos

Este proyecto ha recibido financiacion del Programa ENI CBC Med de la Unidn Europea en 37
virtud del contrato de subvencion C_B.4.3_0063



— EUROPEAN UNION

Laboratorios de Co-Creacién son fundamentales para recopilar aportes, expectativas y otros
puntos de vista sobre las diferentes etapas del proceso de toma de decisiones de todas las

partes interesadas.

3.1 Laboratorios de co-creacion

La co-creacidn es la practica de colaborar con diferentes partes interesadas para guiar el
proceso de toma de decisiones mientras se promueve un enfoque de abajo-hacia-arriba. El
evento estd coordinado por un facilitador experimentado para motivar e involucrar a los
participantes con diferentes origenes y ofrecer sus diversos puntos de vista. Por lo tanto, los
responsables de la toma de decisiones pueden obtener una perspectiva mas interconectada de
lo que debe incluir un escenario de rehabilitacion sostenible. A través de la discusidon
estructurada y la lluvia de ideas, los talleres de co-creacién ayudan a extraer ideas, riesgos,
enfoques y claridad que pueden conducir a mejores disefios de escenarios y mejores

resultados durante la implementacién.

¢Como facilitar un Laboratorio de Co-Creacion?

Pasos para estructurar la agenda del laboratorio de co-creacién:

1. Identificar los objetivos a alcanzar.

2. Seleccionar las actividades mas adecuadas para lograr los objetivos: lluvia de ideas,
priorizacién, discusiones de juego de roles, prototipado, mapeo, entre otras.

3. Planifique una asistencia diversa y cree la lista de participantes, con nombres, titulos y
organizacion en funcidn del papel de cada parte interesada relevante para el proyecto.

4. ldentificar un lugar adecuado para llevar a cabo el laboratorio de co-creacién. Debe ser
accesible a todas las partes interesadas.

5. Preparar los documentos necesarios para que los participantes puedan contextualizarse
posteriormente.

6. Estructurar un plan sesion por sesidén, con tema, propodsito, resultados deseados,
asignacion de tiempo, identificar roles clave para facilitadores o presentadores y
participantes, y distribuir los materiales necesarios que se puedan utilizar para desarrollar
las actividades seleccionadas.

7. Distribuir las respectivas invitaciones a todos los participantes al laboratorio de co-
creacién con los detalles de ubicacidn, hora y fecha, asi como los documentos necesarios

para que los participantes tengan acceso a toda la informacidn relevante.
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3.2 Comités locales de proyectos

Los Comités Locales de Proyectos (LPCs, por sus siglas en inglés) son la estrategia principal para
involucrar activamente a los grupos objetivo. Miembros locales, que representan a los
diferentes actores de la sostenibilidad, compondran el LPC y participardn activamente en este

grupo de trabajo colectivo.

Papel de los Comités Locales de Proyectos
La funcién del LPC es proporcionar informaciéon especifica sobre las actividades del proyecto,
sobre la base de prioridades locales especificas, lo que ayudard a lograr adecuadamente los

resultados del proyecto y a elaborar el contenido de los entregables.
Los objetivos de la reunidn del Comité Local de Proyecto son:
1. Fomentar el conocimiento del proyecto en los contextos locales.
Proporcionar retroalimentacidn sobre las actividades/resultados del proyecto.
Recopilar comentarios de las partes interesadas involucradas.

2
3
4. Involucrar a los usuarios finales potenciales en el proyecto.
5. Apoyar las actividades de difusién y comunicacion.

6

Apoyar la explotacién de los resultados del proyecto.

El LPC se establece durante las primeras etapas del proyecto para recopilar comentarios de las
partes interesadas locales involucradas y, en consecuencia, brindar asesoramiento vy

orientacién para desarrollar resultados que satisfagan sus necesidades y expectativas.

Las etapas principales de LPC incluyen:

1. Preparar una agenda con los temas generales que se abordardn durante una reunién
colectiva informal.

2. Identificar quién debe participar en el LPC.

3. La elaboracidén de la agenda con una programacion de tiempo recomendada para las
sesiones esta a cargo de un lider de tarea asignado, pero las partes interesadas son
libres de extender o comprimir las sesiones de acuerdo con sus necesidades.

4. Se recomienda la preparacion de la invitacién al LPC para informar adecuadamente a
las partes interesadas sobre los temas de la reunién.

5. Las partes interesadas prepararan presentaciones u otro tipo de material Util para

explicar adecuadamente los temas abordados por el LPC.
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6. Los LPC se pueden organizar tanto en la modalidad presencial como en la virtual.
Durante el LPC presencial, se recomienda promover la discusidn dindmica. En cuanto a
la implementacién de la modalidad virtual, se recomienda fomentar métodos de
interaccion proactiva como cuestionarios o encuestas.

7. El lider de tarea asignado proporciona a las partes interesadas una plantilla de
comentarios para recopilar comentarios que surjan de las reuniones de LPC.

8. Las partes interesadas deben enviar al lider de la tarea la plantilla de comentarios
completa en un plazo de aproximadamente 15 dias. Los resultados recopilados a
través de las plantillas de retroalimentacion constituirdn la parte esencial del informe

de actividades del Comité Local del Proyecto [Entregable D4.4].

Las acciones principales se capturan con las siguientes cinco palabras clave:
- Informar: distribucion unidireccional de la informacion.
- Consultar: intercambiar informacion entre ciudadanos y politicos, administracién.
- Involucrar: las partes interesadas aportan sus opiniones en la preparacion de las
decisiones.
- Colaborar: decisiones tomadas con los grupos de interés.

- Empoderar: partes interesadas involucradas en el proceso participativo basico.

Grupos destinatarios que participardn en la actividad de LPC
Las posibles partes interesadas que pueden participar en los LPC incluyen:
- Autoridades locales (por ejemplo, municipios, dreas metropolitanas).
- Autoridades regionales y nacionales (por ejemplo, regiones, niveles ministeriales).
- Asociaciones de autoridades.
- Profesionales.
- Operadores de sistemas de cualificacién.
- Instituciones académicas y de formacién.
- Empresas.
- Asociaciones de pymes.

- Organismos Internacionales.

Materiales para realizar los Comités Locales de Proyecto
El material de referencia para la realizacién del LPC incluye:

- Agenda

- Invitacién
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- Plantilla de comentarios

- Presentacion del tema abordado durante el LPC.

Las reuniones del LPC deben ser atractivas para los participantes a fin de fomentar la
participacion interactiva. Por lo tanto, se recomienda utilizar métodos que fomenten la
interaccion proactiva aprovechando diversas caracteristicas de las reuniones en linea (como
cuestionario en linea, encuesta, etc.) y explotando el material de apoyo para las reuniones en

persona, métodos interactivos y participativos.

3.3 Plataforma colaborativa

La plataforma colaborativa de SMC es la herramienta en linea de cddigo abierto para
interactuar con las partes interesadas en cada fase del proceso de toma de decisiones. Una
plataforma colaborativa es una herramienta digital en linea para involucrar a diferentes tipos
de partes interesadas en cada proceso en el que se deben tomar decisiones. Sirve a los
gobiernos, grupos sociales y otras instituciones para involucrar a diferentes tipos de partes
interesadas en todos los tipos y etapas de los procesos participativos. Son utiles para:

- Participacion de la comunidad y de las partes interesadas.

- Deliberacién y toma de decisiones colectivas.

- Comunicacion publica.

- Seguimiento y supervisién de proyectos.

Consulte el D3.2.2 [Plataforma colaborativa] para obtener informacion detallada del proceso.

4. Sistema de entrenamiento

El sistema de formaciéon de SMC se disefid para proporcionar a los grupos destinatarios
interesados las habilidades y los conocimientos necesarios para utilizar eficazmente la

metodologia y las herramientas desarrolladas y probadas durante el proyecto, en particular:

- El sistema de evaluacion SMC, un conjunto de indicadores para medir el nivel de
sostenibilidad a diferentes escalas espaciales (edificio, barrio, ciudad).

- La plataforma de evaluacién en linea de SMC, que permite a los usuarios generar
herramientas de evaluacién contextualizadas para cualquier ciudad MED.

- La metodologia de toma de decisiones de SMC, que permite a los responsables de Ia
toma de decisiones identificar el escenario de rehabilitacion sostenible mas

conveniente a escala de edificio, barrio y ciudad.
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El sistema de formacidon SMC estd disefiado para dos grupos-objetivo principales especificos:

- Técnicos: en este grupo se incluyen profesionales, principalmente arquitectos e
ingenieros, proyectistas de edificios, urbanistas, técnicos de pymes, personal técnico
de organismos publicos. Todos ellos tienen un perfil técnico y necesitan aprender a
utilizar las herramientas de evaluacién de SMC tanto en aspectos técnicos como
funcionales/operativos.

- Responsables de la toma de decisiones: este grupo incluye a los responsables
politicos, los inversores, los promotores y los gestores de los organismos publicos.
Deben reforzar su capacidad para poner en marcha acciones de rehabilitacion
energética de alta calidad en edificios publicos o proyectos de nueva construccion y
reforzar su capacidad para impulsar, utilizando las herramientas de SMC, la renovacion

sostenible de las zonas urbanas como parte de planes de desarrollo urbano eficaces.

El sistema de formacion de SMC ofrece un conjunto completo de material de formacién, en 3
idiomas (inglés, francés, arabe) y cursos en linea asincronos para diferentes tipos de usuarios

accesibles a través de la plataforma de e-learning de SMC.

4.1 Los componentes del sistema de formacion SMC

El enfoque metodoldgico del SMC

Los cursos de SMC se basan en metodologias que requieren el involucramiento activo de los
participantes para maximizar los resultados de aprendizaje y acelerar la aplicacién de las
herramientas de SMC.

Las actividades de aprendizaje de los cursos de SMC pueden incluir conferencias y seminarios,
asi como ejercicios practicos utilizando herramientas de SMC, visitas de estudio in situ, andlisis
de casos y sesiones de debate abierto.

Los cursos de formacion de SMC son una oportunidad para reunir a todas las partes
interesadas locales relevantes relacionadas con el desarrollo y la implementacién de planes

urbanos sostenibles.

Los mdédulos de formacion de SMC

El material de formacién y los cursos de SMC se han desarrollado utilizando un enfoque
modular para garantizar la maxima flexibilidad, facilidad de uso y personalizacién de la

formacion. Cada curso puede estar compuesto por uno o mas méddulos de formacidn. Seis
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mddulos de formacidn constituyen la base del sistema de formacion de SMC. A continuacion,

se resumen sus contenidos:

Moddulo 1 - Concepto de Marco Genérico y metodologia de evaluacion multicriterio
Este mddulo presenta el concepto basico de sostenibilidad en areas urbanas y los sistemas de
evaluacion del entorno construido. Junto con el proceso de contextualizacién se ilustran los 3
conjuntos de indicadores (a escala de edificio, barrio y ciudad) desarrollados en el proyecto,
dirigidos especificamente a las ciudades mediterraneas.
Contenido:

- Introduccion a los sistemas de evaluacién del entorno construido.

- Descripcidn general del procedimiento de evaluacion.

- Descripcidn general de los criterios de la SBTool, SNTool y SCTool.

- Presentacidon general del proceso de contextualizacion.

Moddulo 2 - El proceso de toma de decisiones de SMC
En este mddulo se detalla la implementacién del proceso de toma de decisiones basado en las
Herramientas de Ciudades MED Sostenibles, para establecer proyectos de rehabilitacion
energética/nueva construccion como parte de los planes de desarrollo urbano sostenible.
Contenido:

- Modelo de proceso de toma de decisiones para edificios, barrios y ciudades

sostenibles.
- Los 7 pasos para implementar el proceso de toma de decisiones.
- Las plataformas en linea que apoyan el proceso de toma de decisiones: la plataforma

de evaluacién SMCYy la plataforma colaborativa SMC.

Moddulo 3 - Cdlculo de los criterios de evaluacion de SBTool - Escala de Construccion
Presenta los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) de las Ciudades MED Sostenibles (SMC)
SBTool — Escala de Edificio. El método de calculo de cada indicador se explica paso a paso y se

ilustra con un ejemplo.

Modulo 4 - Calculo de los criterios de valoracion de SNTool - Escala de Barrio
Presenta los KPIs del SMC SNTool — Escala de Barrios. El método de célculo de cada indicador

se explica paso a paso y se ilustra con un ejemplo.
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Modulo 5 - Calculo de los criterios de evaluacion de SCTool - Escala de Ciudad
Presenta los KPIs del SMC SCTool — Escala de Ciudad. El método de calculo de cada indicador se

explica paso a paso y se ilustra con un ejemplo.

Moddulo 6 - Presentacion de estudios de caso piloto
Este médulo tiene como objetivo presentar los estudios de caso piloto desarrollados por las
tres ciudades socias ubicadas en Jordania, Libano y Tunez para probar la metodologia y las
herramientas de SMC en vecindarios y edificios locales. El contenido del mddulo se centra
tanto en el proceso de toma de decisiones como en el uso de las herramientas de
SMC. Contenido:

- Estudio de caso del municipio de Gran Irbid.

- Estudio de caso de la municipalidad de Moukhtara.

- Estudio de caso de la municipalidad de Sousse.

4.2 El material de formacion de SMC

El material de capacitacion del SMC se elabord en paralelo con el desarrollo del proyecto. Al
finalizar las actividades de prueba piloto, el material formativo se puso a disposicidon para
cursos "externos" dirigidos a tomadores de decisiones, técnicos de municipios y profesionales
para transferir las herramientas y metodologias desarrolladas en el proyecto a otros territorios
MED.
Para cada uno de los 6 mddulos formativos descritos en el apartado anterior, se han
desarrollado diferentes tipos de material informativo/formativo. Entre ellos se encuentran:

- Presentaciones.

- Ejercicios practicos y ejemplos.

- Manuales de usuario para las herramientas en linea de SMC.

- Libretes.

- Folletos.

Una gran parte del material de formacién de SMC se proporciona en 3 idiomas (inglés, francés
y arabe). El material de formacion de SMC se puede consultar y descargar desde una carpeta
compartida.

Todo el material de capacitacion de SMC ha sido desarrollado para ser "facil de usar" y se
puede adoptar facilmente tanto en cursos de autoaprendizaje en linea como en cursos

tradicionales "en persona".
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4.3 La plataforma de e-learning de SMC

La plataforma de aprendizaje electrénico de SMC es un sitio web de cédigo abierto que ofrece

acceso gratuito a cursos y materiales de capacitacién para los dos grupos destinatarios de SMC
interesados: usuarios técnicos y responsables de la toma de decisiones.

La plataforma de e-learning de SMC ofrece una interfaz de aprendizaje facil de usar. Los cursos
en linea de SMC se pueden realizar en modo "asincrénico": no hay horarios ni calendarios fijos.
Esta funcion proporciona a los usuarios la maxima flexibilidad y personalizacién a la hora de
realizar el curso. Ademas, ofrece un servicio de "mesa de ayuda en linea". Los usuarios pueden
obtener respuestas a sus preguntas o solicitar mas informacion sobre los contenidos.

El valor afiadido de la plataforma de e-learning SMC reside en las oportunidades que ofrece en
términos de formacién continua, incluso después de la conclusidon formal del proyecto, para
apoyar a un mayor numero de ciudades de la zona MED en la implementacién de planes de

rehabilitacion sostenible urbana innovadores y sostenibles.

4.4 La experiencia de los cursos de formacion de SMC

Este capitulo se centra en la descripcién de las actividades formativas llevadas a cabo durante
la duracidn del proyecto. La implementacion de estos cursos permitié lograr un doble
propdsito: por un lado, probar y poner a punto los componentes del sistema de capacitacion
de SMC, por otro lado, proporcionar los conocimientos y habilidades necesarios a las ciudades
piloto involucradas en la prueba de las herramientas y metodologias de SMC.

Un entregable especifico del proyecto (D5.1.3 Informe de cursos de formacion) se dedica a una

presentacién mas detallada de los cursos implementados.

Cursos de formacion dirigidos a ciudades piloto

Una de las principales necesidades, que ya habia surgido durante la implementacién de los
casos piloto del proyecto CESBA MED, se refiere al apoyo que las ciudades socias consideran
indispensable durante la fase de prueba para aplicar adecuadamente en su contexto local las
herramientas y metodologias innovadoras puestas a disposicidn por el proyecto.

Este apoyo no solo debe ser preliminar al inicio de la prueba, sino que debe respaldar

continuamente todos los pasos de implementacion.
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Diseno de otros cursos de formacion de SMC

El sistema de formacion del SMC esta estructurado de tal manera que proporciona a cualquier
entidad de formacion interesada un conjunto de componentes formativos que permitiran el
disefio y la imparticidn de cursos destinados a ilustrar y dar a conocer el enfoque metodolégico
y las herramientas del SMC. El disefio e imparticién de cursos adicionales utilizando los
maodulos de formacién SMC implica que el disefio del curso pueda contextualizarse en funcidn
de las necesidades especificas del territorio y en relacidn con los resultados de aprendizaje que
deben alcanzar los usuarios que se beneficiaran de esta formacion.

Cuando se disefia un programa de curso dedicado a un grupo objetivo especifico en un
contexto local especifico, el disefiador del curso debe considerar las necesidades y
caracteristicas especificas del grupo objetivo y seleccionar los mddulos de capacitacién de SMC
que componen el curso, junto con el material de capacitacién correspondiente, especificando:
las limitaciones de la secuencia de los mddulos, la duracién del curso y las metodologias

didacticas que se aplicaran.

5. Pruebas piloto

Como parte del proyecto SMC, los socios llevaron a cabo el desarrollo de pruebas piloto,
empleando la metodologia del proyecto y contextualizando las herramientas genéricas para
sus necesidades locales. Este proceso implicé la colaboracién con técnicos y actores locales
organizados en comités locales de proyecto, que ayudaron en la seleccién de barrios y edificios
y en la contextualizacidn de las herramientas.

En cada proyecto, se establecié un Comité Local de Proyectos (LPC) de SMC, que se reunia para
asesorar a los socios sobre las actividades y proporcionar la informacién necesaria sobre los
casos piloto. Este comité estaba compuesto por representantes de los principales grupos
destinatarios a los que se dirigia el proyecto, como los gestores y propietarios de parques de

edificios publicos, las autoridades locales y regionales, y los planificadores.

A los LPC se les encomendaron los siguientes objetivos:
- Reunir a expertos y autoridades locales en barrios sostenibles para facilitar el
intercambio de experiencias y herramientas.
- Seleccionar un area urbana piloto y edificios, definir indicadores obligatorios y
especificos para el calculo, y determinar sus ponderaciones contextuales dentro de las

herramientas.
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- ldentificar fuentes de datos, evaluar las herramientas de SMC, evaluar los procesos de
toma de decisiones y sugerir posibles mejoras y direcciones futuras.

- Realizar un andlisis de sostenibilidad de areas piloto y edificios que se presentaron en
sesiones de capacitacion locales, proporcionando informacién sobre el proceso de

andlisis de sostenibilidad y la utilidad de las conclusiones.

Los casos piloto se probaron en tres lugares (Sahloul, Sousse, Tunez; Distrito Central de
Moukhtara, Moukhtara, Libano; Al-Nozha, Irbid, Jordania). Se presentaron los resultados del

proyecto a las autoridades locales y a los lideres politicos de la siguiente manera:

Ofrecer soporte técnico a otros en el sector del entorno construido.

- Introducir requisitos de sostenibilidad para futuros proyectos publicos.

- Evaluar la preparacion de los proyectos que buscan financiacién publica.

- Seguimiento del progreso hacia las metas y objetivos.

- Facilitar una comunicacion clara de las actividades y los avances a los ciudadanos.

- Utilizar la metodologia, las herramientas y los materiales de capacitacién con fines

educativos y de investigacion.

5.1 Sousse, Tunez

Sahloul | Sousse, Tunez

Eco-Quartier/ Integracion de Tecnologias Verdes
El escenario seleccionado es una combinacion de
un escenario para la escala de construccion
(Integracion de Tecnologias Verdes) y otro para la
escala urbana (Eco-Quartier). Es la que mejor se
correspondia con el estado de animo de los
decisores y de los ciudadanos del barrio.

Tamaiio

60.91 Hectareas 0 0.6 km2
Poblacidn residencial

5,809

Densidad media de construccion
6,2 m3/m2

+ Informacién

SMC Sousse
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5.2 Moukhtara, Libano

Distrito Central de Moukhtara | Moukhtara, Libano

Energia renovable para la aldea de Moukhtara

El escenario seleccionado combina el escenario de
Energia Renovable para Todos (REFA) para los
indicadores de la Herramienta SN adoptados vy el
Municipio de Moukhtara Mas Verde (MMG) para
los indicadores de la Herramienta SB relacionados
con el municipio y el edificio del club.

Tamafiio

0,076 km2

Poblacion residencial
150

Superficie construida
40.0000 m2

+ Informacién

SMC Moukhtara

5.3 Irbid, Jordania

Al-Nozha | Irbid, Jordania

SN Smart Energy — SB (A & B) Activo

El escenario seleccionado esboza varias iniciativas,
incluido el uso de la tierra y la biodiversidad para
aumentar el almacenamiento y la eficiencia de la
energia. La implementacion de fuentes de energia
renovables, como las baterias de los vehiculos
eléctricos, los motores de los vehiculos eléctricos,
la energia solar fotovoltaica y el almacenamiento
en baterias, proporcionara un acceso asequible a
la energia y promovera las fuentes de energia
limpias y renovables.

Tamaiio

0,96 km2

Densidad media de construccion
9,3 m3/m2

+ Informacion

SMC Irbid

o, B W
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5.4 Observaciones

Después de llevar a cabo nueve pruebas piloto de la metodologia y las herramientas del

proyecto SMC en tres paises distintos, surgen las siguientes observaciones:

- La metodologia muestra la capacidad de gestionar diversas escalas, ofreciendo flexibilidad
para dar cabida a proyectos pequefios y grandes, teniendo en cuenta las prioridades de los

distintos usuarios y en consecuencia adaptando el sistema de puntuacion.

- El SMC Passport fomenta la comparabilidad entre diferentes proyectos, lo que facilita una

integracién perfecta.

- Las adaptaciones nacionales de los indicadores y herramientas son factibles, no solo en
términos de lenguaje, sino principalmente en términos de ajustes contextuales (ej. estandares)

para alinearlos con las condiciones locales.

- Se fomenta la colaboracion con los técnicos locales para contextualizar las herramientas e
involucrar a los ciudadanos en los pasos publicos si el estudio se convierte en un proyecto de
intervencion.

- La metodologia y las herramientas estan disponibles como recursos de cédigo abierto, de
uso gratuito, lo que permite su utilizaciéon para la evaluacién del desempefio de proyectos

publicos y actividades educativas.

- Los recursos de SMC pueden agilizar los esfuerzos de los departamentos urbanos y de
construccion municipales en el desarrollo, actualizacién y prueba de planes de accién

sostenibles.
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6. Posibles aplicaciones

6.1 Documento de Politicas de SMC

Este documento contiene una descripcidn concisa de los principales contenidos del proyecto
SMC vy presenta las principales recomendaciones para informar a los tomadores de decisiones

contribuyendo asi a discusiones de politicas fundamentadas. Las recomendaciones son:

R1 Garantizar la integracidn de la sostenibilidad en la planificacién y gestién urbanas.

R2 Promover la armonizacién de los instrumentos de evaluacién para medir, monitorear y

comparar la sostenibilidad del entorno urbano.

R3: Facilitar el acceso a datos ambientales, urbanos y de edificacién a las administraciones

publicas.

R4 Asegurar la objetividad y mensurabilidad de los objetivos de sostenibilidad en las politicas,

programas y planes regionales.

R5 Utilizar sistemas de evaluacién de la sostenibilidad para respaldar procesos de disefio

integrado y planificacidn de rehabilitacion sostenible.

R6 Adoptar enfoques participativos para recopilar retroalimentacién de las partes interesadas

[PGS - Laboratorios de co-creacion - Plataforma colaborativa - Comités locales de proyectos].

R7 Reforzar las competencias de las autoridades y de los profesionales que trabajan en los

sectores de la edificacion sostenible.

El Documento de Politica de SMC se puede descargar entre otros entregables de las Ciudades

MED Sostenibles.

6.2 Posibles aplicaciones de SMC

La metodologia y las herramientas de SMC se disefiaron para evaluar y mejorar la
sostenibilidad dentro del entorno construido. El SBTool, el SNTool y el SCTool, junto con los
correspondientes pasaportes SMC, ofrecen marcos adaptables que se pueden utilizar en
formatos simplificados o integrales, adaptados a las condiciones, objetivos y requisitos locales.
Su utilizacién colectiva esta proporcionando informacién valiosa sobre el estado, los puntos de
referencia y las estrategias de intervencion derivadas de casos del mundo real. La gama de
aplicaciones potenciales es extensa, y las mas significativas se clasifican y describen de la

siguiente manera:
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A. Disefio de Edificios y Urbanismo:
Este segmento esta dirigido a los técnicos de la administracién publica que participan en la
planificacién urbana, la rehabilitacion y la vivienda, en particular los que supervisan las

iniciativas de renovacion urbana.

B. Difusidn de las mejores practicas:
Dirigido a técnicos, académicos y miembros de organizaciones no gubernamentales dedicadas

al estudio y promocidn de la sostenibilidad en el sector de la edificacion.

C. Asignacién econdmica y fiscal:
Estas aplicaciones estan disefiadas para ayudar a los gestores de los dmbitos econdmico, fiscal,
financiero, legal y urbano a disefiar instrumentos para promover acciones urbanas guiadas por

principios de sostenibilidad.

D. Formacién, motivaciéon y concienciacién:

La metodologia, las herramientas y otros recursos del proyecto SMC son utiles en entornos
educativos tanto para técnicos como para estudiantes. Ademas, la informacién generada por
las herramientas de SMC se puede aprovechar en campafias de sensibilizacion e iniciativas de

preservacion del patrimonio.

E. Generacion y acceso a los datos, perspectivas reglamentarias:

La utilizacién continua de las herramientas de SMC facilita la recopilacion de datos sobre
evaluaciones y mejoras ambientales, sociales y econdmicas en edificios y barrios. Esta
informacién puede contribuir a una base de datos destinada a perfeccionar las normas de
planificacién urbana, ayudar a los procesos de toma de decisiones en materia de desarrollo

urbano.
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APLICACIONES POTENCIALES Y UTILIDADES DE SMC

A. Diseio de
edificios y
planificacion urbana

B. Visibilidad de las
buenas practicas

C. Asignacion
econdmica y fiscal

D. Formacion,
motivacion,
sensibilizacion

E. Generacidony
acceso a la
informacion

1. Evaluacidn de edificios y barrios nuevos y existentes
y politicas de mejora urbana

2. Intercambio de informacion entre diferentes
edificios, barrios y ciudades

3. Comparacién y visibilidad de las buenas practicas en
materia de sostenibilidad

4. Una herramienta de apoyo a la implementacién de
politicas publicas para el desarrollo urbano sostenible.

5. Integracidn de la sostenibilidad en el proceso
técnico urbanistico

6. Apoyo al conocimiento y la sensibilizacién en el
ambito educativo y social

7. Evaluacién y seguimiento continuos del estado de
los edificios y barrios

8. Apoyo al proceso participativo de toma de
decisiones en iniciativas publicas

Este proyecto ha recibido financiacién del Programa ENI CBC Med de la Unidn Europea en
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1. Evaluacion de edificios y barrios nuevos y existentes y politicas de
mejora urbana

Descripcion de la aplicacion

A medida que las ciudades contintan expandiéndose, la planificacién y el disefio de nuevos
barrios requieren la consideracidn de factores econdmicos, ambientales y sociales para
cumplir con los objetivos de sostenibilidad. La naturaleza adaptable del marco SMC permite
adaptarlo a diferentes contextos y requisitos, ayudando en la definicion de objetivos, el
establecimiento de criterios de evaluacién y la verificacién del cumplimiento de las metas de
sostenibilidad. Las administraciones publicas a menudo se enfrentan a limitaciones de
recursos, tanto econdmicos como técnicos, para renovar o desarrollar el entorno construido.

Implementacion de ideas

Revisar las normas urbanisticas: En muchos casos, la normativa territorial y urbanistica
carece de criterios de sostenibilidad. Su inclusién requiere consenso y apoyo institucional
para garantizar su continuidad. Articular claramente los nuevos requisitos, indicadores,
objetivos y procesos de sostenibilidad en las regulaciones para nuevos desarrollos.

Establecer objetivos alcanzables: Es recomendable introducir gradualmente nuevos
requisitos de sostenibilidad. Un enfoque consiste en comenzar con el uso de indicadores con
fines informativos, pasando gradualmente al cumplimiento de objetivos.

Implementar intervenciones reales: Ejecutar evaluaciones piloto, como mejoras de
sostenibilidad en edificios existentes o areas urbanas, para obtener visibilidad y experiencia
para la mejora de procesos.

Seleccione un caso piloto o de referencia: Comenzar con una operacién a pequena escala
simplifica la implementacidén de nuevos requisitos sostenibles, minimizando el riesgo de
errores a gran escala y la experiencia de construccion.

Formar a los técnicos en urbanismo: La incorporacién de nuevos conocimientos requiere
una formacién del personal implicado, que abarque tanto temas especificos como temas
mas amplios.

Ejemplos/referencias:

- SMC Metodologia para la toma de decisiones.
- Consulta la experiencia realizada durante el proyecto CESBA MED.
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2. Intercambio de informacion entre diferentes edificios,
barrios y ciudades

Descripcion de la aplicacion

La evaluaciéon de multiples edificios y barrios utilizando una metodologia, criterios e
indicadores compartidos arroja informacion valiosa individualmente. Sin embargo, su
analisis colectivo amplifica su importancia. Al comparar varios casos, identificar desafios
comunes y disefiar estrategias para abordar problemas recurrentes, es posible compartir
experiencias e informacidn. Este enfoque colaborativo proporciona asistencia adicional para
abordar las preocupaciones comunes.

Implementacion de ideas

Establecer objetivos e identificar socios: Comparar edificios con similitudes y diferencias
puede ofrecer informacién valiosa para acelerar los procesos de renovacién y mejora
energética. La colaboracion con las instituciones que proporcionan informacion es esencial.

Analizar los datos disponibles: Los registros de propiedad, las certificaciones energéticas y
las inspecciones técnicas de edificios sirven como fuentes primarias para comparar e
intercambiar datos entre diferentes casos, fomentando el intercambio de conocimientos.

Identificar los servicios necesarios: La comparacion de casos similares, como dos viviendas
con diferentes niveles de eficiencia energética, permite detectar disparidades y sugerir
medidas de mejora.

Desarrollar una plataforma de informacion: La sistematizacion de la recopilacion y el
analisis de datos facilita la creacién de servicios estandarizados, como la comparacién de la
calidad de los cerramientos de los edificios. El aumento de la fiabilidad de los datos conduce
a mejores resultados.

Ejemplos/referencias:

- Plataforma de evaluacién de SMC.

- Metodologia de toma de decisiones de SMC.

- Pasaporte SMC.

- Consulta la experiencia realizada durante el proyecto CESBA MED.
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Descripcion de la aplicacion

La comparacidon de casos que se originan en diversos lugares con diferentes climas,
regulaciones y patrones de uso presenta desafios, lo que dificulta el intercambio de
informacién y las experiencias de aprendizaje cruzado. Sin embargo, es factible superar estos
obstaculos empleando un sistema basado en equivalencias y puntos en comun compartidos
por ambos casos. El pasaporte SMC permite la comparacion de casos con diversas
caracteristicas en diferentes sitios.

Promover la implementacion de procesos de evaluacidon y mejora en la edificacion y el
urbanismo implica mostrar practicas ejemplares. Para lograrlo se requieren sistemas
técnicos capaces de evaluar las mejoras realizadas, partiendo de una condicién de base, y
compararla con los objetivos de sostenibilidad. Las herramientas de SMC sirven como
recursos valiosos para identificar y destacar las buenas practicas.

Implementacion de ideas

Identificar los principales indicadores: Numerosos factores econdmicos, sociales y
ambientales justifican la evaluacién, en cada localidad que tiene caracteristicas Unicas, lo
qgue obliga a la seleccién de indicadores adicionales para abordar las necesidades locales
especificas.

Adaptar el marco de evaluacién: Ademas de identificar indicadores relevantes, es esencial
definir rangos y valores que se consideren mejores practicas locales. El establecimiento de
interrelaciones entre los indicadores facilita una evaluacién exhaustiva.

Identificar casos de referencia: En ocasiones, los proyectos ejemplares de rehabilitacién de
edificios y renovacién urbana permanecen ocultos. Se requiere una busqueda especifica
pero estandarizada para descubrir estos casos de referencia.

Reconocer y difundir los logros: Reconocer los esfuerzos en la mejora de los edificios y los
barrios a través de premios e iniciativas de difusion fomenta la continuidad y recompensa a
las personas involucradas. La comunicacidén garantiza el intercambio de conocimientos entre
las partes interesadas.

Ejemplos/referencias

- Plataforma SMC
- Pasaporte SMC
- Consulta la experiencia llevada a cabo también durante el proyecto CESBA MED.

Este proyecto ha recibido financiacion del Programa ENI CBC Med de la Unidn Europea en 55
virtud del contrato de subvencion C_B.4.3_0063



Pt foed 76 A
EUROPEAN UNION o o DA SrpAS

4. Una herramienta de apoyo a la implementacion de politicas publicas
para el desarrollo urbano sostenible

Descripcion de la aplicacion

La formulacién de politicas publicas requiere apoyo técnico para que su definicidon responda
a las necesidades de las crisis sociales y ambientales. En ocasiones, puede haber
discrepancias entre las intenciones iniciales y los resultados reales de estas politicas, lo que
resulta en consecuencias negativas no deseadas. Para mitigar este riesgo, se deben emplear
procesos basados en evidencia

El uso de las herramientas de evaluacién y mejora del SMC, durante el desarrollo e
implementacion de los planes urbanos, permite la seleccion de las mejores alternativas y su
desempefio sostenible. Una vez implementados estos planes, el seguimiento de estos a
través de los indicadores definidos permitira evaluar y, en su caso, tomar las medidas
correctivas necesarias.

Implementacion de ideas

Apoyar las politicas fiscales para la promocidon del desarrollo sostenible: Si se desea
determinar qué actividades o proyectos pueden merecer una desgravacion fiscal o un
subsidio financiero, la forma objetiva de establecerlos y jerarquizarlos segun su contribucién
a la sostenibilidad es a través de la evaluacidn y la comparacion.

Seleccionar alternativas de inversion en infraestructura: Suelen existir mas alternativas de
las que se pueden financiar o, incluso con recursos financieros suficientes, de las que se
pueden implementar. Se pueden clasificar y priorizar en funcién de su evaluacion e impacto
positivo.

Conceder ayudas econdmicas para la renovacion de edificios y zonas urbanas: A veces es
dificil determinar qué proyectos merecen o no apoyo financiero publico. Sin embargo,
pueden establecerse requisitos y puntos de referencia verificables mediante una evaluacién
técnica de los criterios.

Definir y evaluar las politicas de compra y contratacion verde: La contratacion publica de
bienes o servicios debe seguir criterios de mejora de la sostenibilidad. Para evitar que esto se
haga de manera fragmentaria, se pueden utilizar sistemas de evaluacién integrales para
garantizar un impacto positivo y evitar posibles superposiciones y contradicciones.

Ejemplos/referencias

- Plataforma de evaluacién de SMC
- Consulta la experiencia llevada a cabo también durante el proyecto CESBA MED.
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5. Integracidn de la sostenibilidad en el proceso técnico urbanistico

Descripcion de la aplicacion

La elaboracidn de politicas, acciones y regulaciones de planificacion urbana debe
fundamentarse en objetivos, metodologias e indicadores de sostenibilidad a nivel territorial
y urbano, garantizando asi su contribucién a la mejora ambiental, social y econdmica de
manera integrada. Ademds, este enfoque promueve el desarrollo de capacidades en los
organismos técnicos responsables de su elaboracion.

Simplemente incorporar sistemas de evaluacidn de sostenibilidad o utilizar indicadores de
sostenibilidad en el trabajo de equipos técnicos y tomadores de decisiones no es suficiente
para garantizar que las respuestas de la planificacién urbana estén alineadas con los desafios
planteados por el cambio climdtico y la sostenibilidad. La utilizacién de sistemas de
evaluacion para orientar las mejoras puede resultar una herramienta valiosa en este sentido.

Implementacion de ideas

Determinar objetivos de sostenibilidad urbana y territorial: Valorar los barrios y ciudades
elegidos como referentes representativos de las situaciones mas habituales en el ambito de
actuacion, para obtener diagndsticos fiables y determinar objetivos ambiciosos pero
alcanzables.

Evaluar y mejorar los planes y normativas de desarrollo urbano: Aplicar herramientas de
evaluacion y procesos de toma de decisiones basados en la vision de sostenibilidad tanto en
la elaboracién de las nuevas normativas y planes como en la mejora de las existentes.

Capacitar y educar a los equipos técnicos: Las actividades de capacitacidn y educacidn de los
equipos técnicos de los municipios y gobiernos regionales es fundamental para que puedan
trabajar con metodologias y fuentes de informacién sobre la sostenibilidad de los planes y
regulaciones urbanas.

Detectar y difundir las mejores practicas del sector: Promover y reconocer a las empresas y
emprendedores que hacen posible los procesos de transformacién y mejora de la
sostenibilidad urbana ofrece ejemplos y referencias para proyectos de mejora en otras zonas
y/o regiones.

Ejemplos/referencias

- Plataforma de evaluacién de SMC.
- Metodologia de toma de decisiones de SMC.
- Consulta la experiencia realizada también durante el proyecto CESBA MED.
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6. Apoyo al conocimiento y la sensibilizacion en el ambito educativo y
social

Descripcion de la aplicacion

El desarrollo de herramientas y fuentes de informacién aplicables a los procesos de mejora
de la sostenibilidad a escala urbana y territorial requiere no solo de su aplicacién en la accion
de gobierno, sino también de su uso, evaluacion critica y propuestas de mejora por parte de
la comunidad docente, investigadora y social.

El aporte que puedan hacer estas comunidades es fundamental para la revisidn, ajuste y
mejora de estas metodologias y bases de datos. Su uso y difusion se amplian
significativamente y, con ello, también crece significativamente el nimero de personas
formadas que pueden incorporarse a los procesos de planificacién barrial y urbana.

Implementacion de ideas

Proporcionar informacion objetiva y util para los procesos de participacion ciudadana: Los
datos a disposicion de la ciudadania deben ser objetivos, claros, verificables y utiles para ser
utilizados en los procesos de evaluacion y toma de decisiones que se lleven a cabo en las
consultas ciudadanas.

Crear fuentes de informacidn para docentes, investigadores y estudiantes: La investigacion
y el aprendizaje basados en la informacién sobre la sostenibilidad de edificios, barrios y
ciudades es importante para el desarrollo de proyectos, tesis y publicaciones que
retroalimenten el sistema. La colaboracidn entre la universidad y la administracién publica es
esencial para la mejora urbana.

Ofrecer herramientas de evaluacion y mejora de proyectos para el ambito académico: Las
universidades y otras instituciones educativas y de investigacion no suelen disponer de
herramientas para evaluar y mejorar la sostenibilidad de edificios, barrios y ciudades. La
disponibilidad de estas herramientas es importante para la mejora de los proyectos que
llevan a cabo, muchos de los cuales son de acceso publico,

Recibir opiniones y sugerencias de las instituciones educativas: Proporcionar herramientas
e informacion a los centros académicos tiene su retorno en las aportaciones de
conocimiento de estas instituciones.

Ejemplos/referencias

- Todo el material realizado para profundizar en las herramientas (manual SBTool,
Manual SNTool, Manual SCTool, etc.)

- Plataforma de evaluacién de SMC

- Plataforma de e-learning

- Comprobar la experiencia realizada también durante el proyecto CESBA MED.
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7. Evaluacion y seguimiento continuos del estado de los edificios y
barrios

Descripcion de la aplicacion

Mejorar la sostenibilidad de edificios, vecindarios y ciudades depende de los planes vy
acciones implementados en ellos, asi como de su seguimiento, monitoreo y adaptacion
posteriores. Esto requiere el uso de una metodologia sdlida junto con fuentes de
informacién adecuadas, completas, especificas del contexto e integradas.

La recopilacién, procesamiento, evaluaciéon y actualizacion de datos, asi como el
perfeccionamiento de las fuentes de informacién y herramientas utilizadas en los procesos
de mejora urbana basados en modelos representativos, son vitales para permitir
operaciones en tiempo real. Ademas, las decisiones correctivas y de ajuste oportunas son
imperativas para prevenir discrepancias entre las intenciones del proyecto y los resultados
reales.

Implementacion de ideas

Apoyar la toma de decisiones de los agentes gubernamentales y politicos: La seleccién de
proyectos para mejorar la sostenibilidad de edificios y barrios puede basarse en datos reales
y actualizados, favoreciendo la financiacion de aquellos con mayor impacto positivo.

Reforzar la sostenibilidad en la normativa urbanistica y de edificacion: Disponer de
informacién sobre el estado y las futuras mejoras que se pueden aplicar a los edificios y
barrios también puede ayudar a orientar la revision normativa hacia mejoras de
sostenibilidad evaluadas objetivamente.

Crear un banco de datos sobre edificios y zonas urbanas sobre sostenibilidad: Las bases de
datos publicas sobre el entorno construido permiten el acceso directo a informacién dutil
para muchos ciudadanos, no solo para los técnicos que trabajan en la administracién
publica. Estos ciudadanos pueden formar parte de organizaciones sociales, educativas y
empresariales activas en el desarrollo urbano.

Difundir informacidon a otros agentes y otras dreas de gobierno: Economistas, abogados,
gedgrafos y técnicos de otras disciplinas también pueden hacer uso de los datos
ambientales, sociales y econdmicos proporcionados por las herramientas y fuentes de
informacidén de sostenibilidad urbana.

Ejemplos/referencias

- Plataforma de evaluacién de SMC
- Comprobar la experiencia realizada también durante el proyecto CESBA MED.
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8. Apoyo al proceso participativo de toma de decisiones en iniciativas
publicas

Descripcion de la aplicacion

Asegurar la participacion integral de todos los interesados en la conceptualizacién vy
ejecucién de iniciativas de renovacion urbana es fundamental. Reconocer la experiencia
Unica de cada interesado es esencial. El procedimiento de evaluacién para edificios y
vecindarios puede agilizar las deliberaciones de los interesados al presentar datos precisos
en un formato facil de usar. Ademas, la creacidon de un comité local especializado que incluya
a los interesados para abordar asuntos pertinentes fomenta alin mas el didlogo sinérgico.

Implementacion de ideas

Elegir la toma de decisiones participativa: Participar en un proceso participativo bien
informado permite a las personas ofrecer opiniones responsables sobre proyectos o
actividades y recibir respuestas justificadas a sus inquietudes. Esto fomenta la coherencia en
la toma de decisiones.

Comprometerse con individuos e instituciones: Los didlogos e intercambios de puntos de
vista se producen entre diversas partes interesadas o instituciones ciudadanas, asi como
entre ciudadanos y responsables de la toma de decisiones. Es imperativo aclarar cémo los
resultados informaran las decisiones.

Establecer un marco de colaboracion: Los procesos participativos pueden estructurarse en
torno a fases que incluyen la difusidn de informacion, la participacion de los participantes en
los debates, la comunicacién de la retroalimentacién o los resultados, y el seguimiento de las
acciones acordadas.

Aprovechar las evaluaciones de sostenibilidad: El uso de herramientas de evaluacidon
ambiental, econdmica y social acordadas, junto con datos validados, proporciona
informacién imparcial sobre las perspectivas de las partes interesadas. Es posible simplificar
su complejidad sin sacrificar la precision.

Ejemplos/referencias

- Actividad de pruebas realizada durante el proyecto.

- Manuales realizados relacionados con el enfoque participativo (PGS, Laboratorios de
co-creacion, Comités locales de proyecto)

- Comprobar la experiencia realizada también durante el proyecto CESBA MED.
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Actividades de transferencia y capitalizacion

La transferencia y la capitalizacion se refieren a dos procesos distintos, pero interconectados,

relacionados con la difusidn y explotacidon de los resultados del proyecto.

Las actividades de transferencia implican el movimiento o la difusion de
conocimientos, tecnologias, metodologias o mejores practicas desarrolladas dentro del
proyecto a entidades externas, partes interesadas o audiencias objetivo. El objetivo
principal es compartir los resultados del proyecto y garantizar que el conocimiento
generado sea comunicado y utilizado de manera efectiva por las partes relevantes mas
alla del consorcio del proyecto. Las principales herramientas del proyecto SMC son
esta guia y los recursos que se pueden descargar desde los enlaces proporcionados en
7. Informacion en linea y de contacto de los socios.

Las actividades de capitalizacion se centran en maximizar el impacto y la
sostenibilidad de los resultados del proyecto mediante la integracion sistematica de las
politicas, practicas o sistemas de las partes interesadas pertinentes. El objetivo es
garantizar que los resultados del proyecto no solo se difundan, sino que también se
integren en las operaciones o politicas diarias de las organizaciones, instituciones o
comunidades involucradas o afectadas por el proyecto. Los principales instrumentos
del proyecto SMC son el Documento de Politicas (véase la seccion 6.1) y el Proceso de
Toma de Decisiones, cuyo material puede descargarse desde el enlace proporcionado

en el punto 7. Datos de contacto e informacion en linea

En resumen, las actividades de transferencia consisten en compartir conocimientos y

resultados del proyecto con partes externas, mientras que las actividades de capitalizacion

consisten en garantizar el impacto duradero y la integracién de esos resultados en el contexto

mas amplio.

6.4

Gobernanza multinivel para ciudades sostenibles

Se propone como un marco que involucra la colaboracién y coordinacion de varios niveles de

gobierno, junto con actores no gubernamentales. El MLG (Gobernanza Multinivel) requiere la

participacidon de las partes interesadas locales, regionales, nacionales e incluso internacionales.

Las caracteristicas clave de la gobernanza multinivel para ciudades sostenibles incluyen:

Coordinacidn vertical: implica la colaboracién entre los diferentes niveles de gobierno,

asegurando que las politicas y acciones estén alineadas y se complementen entre si.
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- Cooperacion horizontal: fomenta la colaboracidn entre las diversas partes interesadas
dentro de un nivel especifico de gobierno, integrando diversas perspectivas y
experiencias.

- Alianzas con actores no gubernamentales: involucra a la sociedad civil, las empresas,
el mundo académico y otras entidades, integrando una amplia gama de perspectivas y
recursos en el proceso de toma de decisiones, fomentando un enfoque mas inclusivo.

- Descentralizacion: El MLG puede implicar la descentralizacién de las partes de la toma
de decisiones a las autoridades locales para integrar mejor las necesidades y los
desafios de sus comunidades.

- Marco flexible y adaptativo: reconoce la necesidad de contar con estructuras de
gobernanza adaptativas que puedan responder a las circunstancias cambiantes y a los

problemas emergentes.
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7. Datos de contacto e informacion en linea

7.1 Contacto de los socios

Socio Persona de contacto Correo electrénico
iiSBE Andrea Moro andrea.moro@iisbeitalia.org
Elena Bazzan elena.bazzan@iisbeitalia.org
Paola Borgaro paola.borgaro@iisbeitalia.org
Municipio de Sousse Adnen Sassi municipalitesousse@yahoo.fr
Moez Naijja naijamoez@gmail.com
Noureddine Daga noureddinedaga@yahoo.fr
Municipio de Moukhtara Roger Ashi moukhtara@terra.net.lb
Ahmad Salloum ashiro@terra.net.lb
Municipio de Gran Irbid Leila Adel Youssef youssefleila@yahoo.fr
Reham Jammal riammal@ymail.com
Shaima Jaradat shaimajaradat78@gmail.com
NOA Dr. Costas Balaras costas@noa.gr
Popi Droutsa, MSc pdroutsa@noa.gr
Generalitat de Cataluia Miriam Huguet miriamhuguet@gencat.cat
Ana Maria Ruisanchez anaruisanchez@gencat.cat
Modnica Pascual monicapascual@gencat.cat

7.2 Informacion en linea

Plataforma participativa SMC
Desarrollo de casos piloto, proceso de toma de decisiones, formas de participar en
https://adhocracy.plus/sustainable med cities/

Plataforma SMC E-Learning
Cursos online sobre sostenibilidad urbana para tomadores de decisiones y técnicos
https://www.smc-elearning.eu/

Sistema de Entrenamiento de Herramientas Urbanas MED

Sistema de formaciéon SMC, plataforma colaborativa y de evaluacion y proceso de toma de
decisiones

https://medurbantools.com/portfolio _page/sustainable-med-cities-training-system/

Herramientas de evaluacion de SMC
Sistema de evaluacion, en linea Herramientas SBTool MED, SNTool MED, SCTool MED
https://sustainablemedcities.tools/

Ciudades MED Sostenibles
Herramientas y metodologias integradas para ciudades mediterraneas sostenibles
https://sustainablemedcities.tools/
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Anexo A: Indicadores Clave de Rendimiento

Indicadores clave de rendimiento: escala de edificio

La escala de construcciéon estd organizada de la siguiente manera:

8 Temas - 25 Categorias - 80 Criterios/Indicadores - 17 KPls

En concreto, los KPI para la escala del edificio son:

B1.1 Demanda de energia primaria

B1.2 Demanda de energia térmica suministrada.

B1.3 Demanda de energia eléctrica suministrada.

B1.4 Energia procedente de fuentes renovables en el consumo total de energia térmica
B1.5 Energia procedente de fuentes renovables en el consumo total de energia eléctrica
B1.6 Energia primaria no renovable incorporada.

B3.4 Materiales reciclados

B4.3 Consumo de agua potable para usos interiores

C1.1 Carbono incorporado

C1.2 Emisiones de gases de efecto invernadero durante la operacion

D1.2 Concentracion de COVT

D1.7 Ventilacidn mecdnica

D2.3 indice de confort térmico

D3.1 Luz diurna

E1.2 Indicador de preparacién inteligente

G1.4 Coste energético

H1.2 Efecto isla de calor

Indicadores Clave de Desempeiio — Escala de barrio

La Escala de Barrios esta organizada de la siguiente manera:

10 Temas -> 43 Categorias - 133 Criterios/Indicadores - 14 KPIs

En concreto, los KPIs para la escala de barrio son:

B2.1 Consumo total de energia térmica final para las operaciones de los edificios
B2.4 Consumo total de energia eléctrica final para las operaciones de los edificios
B2.7 Demanda total de energia primaria para las operaciones de los edificios

B3.1 Cuota de energia renovable in situ, en relaciéon con el consumo total de energia térmica

final para las operaciones de los edificios.

B3.4 Proporcion de energia renovable in situ, en relacién con el consumo final de energia

eléctrica

B3.7 Proporcidn de energia renovable en el sitio, en relacion con el consumo total de energia

primaria para las operaciones de construccion.

C2.3 Consumo de agua potable en edificios residenciales

D2.2 Acceso a puntos de recoleccién de residuos sdélidos y reciclaje
E1.2 Concentracién de material particulado (PM10)

F1.1 Rendimiento del sistema de transporte publico
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- F2.3 Red de bicicletas

- G3.1 Disponibilidad y proximidad de los servicios clave
- 11.1 Emisiones de gases de efecto invernadero

- 13.3 Permeabilidad del suelo

Indicadores clave de rendimiento — Escala de ciudad

La Escala de Barrios estd organizada de la siguiente manera:

10 Problemas - 39 Categorias - 99 Criterios/Indicadores - 10 KPIs

En concreto, los KPIs para la escala de ciudad son:

- A2.1 Disponibilidad de zonas verdes urbanas

- B2.1 Consumo final de energia

- B3.1 Energia final derivada de fuentes renovables.
- (C2.1 Consumo total de agua

- D2.2 Reciclaje de residuos solidos

- E1.2 Concentracién de material particulado (PM10)
- F1.1 Red de transporte publico

- F2.4 Red de bicicletas

- 11.1 Emisiones de gases de efecto invernadero

- 13.3 Permeabilidad del suelo
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